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Regelrätt?
Som student vid Umeå universitet finns det många  regelverk 
som reglerar din utbildning och de rättigheter du har. Det är 
inte lätt att hålla reda på alla, men i den här broschyren har vi 
samlat vanliga frågor kring  examination och studiemiljö samt 
några viktiga saker att tänka på inför en ny kurs.

Hittar du inte det du söker efter?
På Umeå studentkårs hemsida finns fler frågor och svar. Besök 
https://umeastudentkar.se/faq. Har du ytterligare frågor, funder-
ingar om hur regelverken ska tolkas eller vill ha hjälp med att ta 
kontakt med universitetet så kan du prata med Umeå student-
kårs student- och doktor andombud.

Student- och doktorandombudet stödjer studenter och doktor-
ander i de problem rörande deras utbildning eller arbetsmiljö 
som kan uppstå under studietiden. I allt från bristfällig utbild-
ningskvalitet eller  kommunikation, till diskriminering eller 
trakasserier kan man kontakta  ombudet för hjälp och stöd. 
Din anonymitet tas alltid hänsyn till och du behöver inte vara 
medlem i studentkåren för att kontakta ombudet. 
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Hjälp! Jag blev underkänd på tentan. Vad händer nu?
Du behöver inte vara orolig, det händer de flesta. Du ska senast 
två månader efter det ordinarie provet bli erbjuden att göra en 
 omtenta. Dock tidigast tio arbetsdagar  efter det att resultatet 
av det ordinarie provet har meddelats. För prov under maj och 
juni månad är det istället tre månader som gäller. Därefter ska 
du erbjudas ett andra omprov inom ett år efter det ordinarie 
provtillfället.

Jag har haft svårt med att klara en tenta och har blivit 
 underkänd flera gånger. Hur  många försök har jag på mig?
Du har alltid minst fem tillfällen på dig. I  enlighet med hög-
skoleförordningen ska  begräsningen av antalet provtillfällen 
ske med stor försiktighet och isåfall kunna  motiveras med att 
en obegränsad mängd skulle  kunna leda till resursslöseri. Om 
det finns en  begränsning av antalet tillfällen så ska detta finnas 
fastställt i kursplanen, så kika där. Lite andra regler gäller för 
praktik/VFU eller motsvarande, där om godkänt resultat på en 
kurs förutsätter att studenten genomgått praktik med godkänt 
resultat, ska antalet praktiktillfällen bestämmas till minst två.

Vad kan jag göra om jag anser att min  uppgift är felaktigt 



bedömd och att jag  borde ha fått ett annat betyg?
Det är inte möjligt att överklaga ett betyg, det vill säga få det 
prövat av en högre  instans, däremot kan du begära att exam-
inatorn  omprövar sitt beslut. Ta kontakt med studie vägledaren 
på din institution så får du hjälp med att fylla i en blankett för 
detta. Då  kommer du också få motivera varför du anser att 
betygsbeslutet ska ändras.

Min handledare och jag missförstår ständigt varandra 
och har svårt att komma överens. Har jag rätt att byta 
 handledare?
Det är självklart viktigt att du har en god  relation till din 
 handledare. Om det finns  samarbetsproblem eller andra 
 liknande särskilda skäl mellan er har du rätt att få frågan om 
byte av handledare prövad. I kursplanen ska det vara angett var 
du ska vända dig för att begära detta.

Hur ska jag gå tillväga för att byta examinator? Får jag 
det?
Om du genomgått både ett ordinarie prov samt ett omprov för 
en kurs eller en del av en kurs har du vid nästa omprovs tillfälle 
rätt att få en annan examinator utsedd, om inte  särskilda skäl 
talar emot det. I kursplanen ska det vara angett var du ska 
 vända dig för att begära detta.
Enligt schemat är flera av våra föreläsningar obligatoris-
ka, får det vara så?



Endast om föreläsningarna är av individuellt prövande 
 karaktär, det vill säga att de är examinerande. Detta är ett 
krav för allt obligatoriskt deltagande. Vissa undantag finns av 
säkerhets skäl för demonstrationer eller förberedelser för klinisk 
 undervisning, då dessa kan anses vara av sådan betydelse att 
obligatorisk närvaro kan krävas utan att ett prövande moment 
ingår. Vilka de obligatoriska utbildningsmomenten är ska 
framgå av kursplanen och dessutom vara angivna i schemat.

Jag har väntat i flera veckor på att min tenta ska bli  rättad. 
Hur länge måste jag egentligen vänta?
Du har rätt att, oavsett examinationsform, få besked om 
 resultatet av prov inom 15 arbetsdagar efter provtillfäl-
let.  Gällande inlämningsuppgifter eller liknande så räknas 
inlämnings dagen som provtillfället. Lärares sjukdom eller 
 liknande omständigheter ger inte ett undantag till denna regel, 
utan institutionen måste isåfall hitta en annan lösning.

Jag missade gränsen för godkänt med bara några  enstaka 
poäng, kan jag få göra en komplettering istället för en om-
tenta?
Om komplettering ska vara tillåtet måste det vara fastställt i 
kursplanen. Om en sådan bestämmelse finns så är det upp till 
examinatorn att besluta att en student som inte har  uppnått 
godkänt resultat istället får göra en komplettering. Om 
 möjlighet till komplettering ges så är det upp till dig att avgöra 
om du vill göra kompletteringen eller istället göra ett omprov 
vid tillfälle då sådant ges.



Jag har blivit anmäld för plagiat! Vad händer nu?
Om du har blivit anmäld för misstanke om plagiat (eller fusk) 
kommer en utredning att ske, där du får möjlighet att yttra dig 
och med egna ord berätta om hur du ser på det som beskrivits 
i anmälan. Under utredningens gång kan du delta som vanligt 
i undervisning vid universitetet. När utredningen är klar tas 
beslut om att antingen avsluta ärendet utan åtgärd (ibland med 
en varning) eller att överlämna ärendet till disciplinnämnden, 
dit du isåfall får en kallelse. Nämnden kan sedan besluta om en 
tillfällig avstängning (upp till sex månader, men den vanligaste 
tiden för avstängning är sex veckor), varning eller att lämna 
ärendet utan vidare åtgärd.
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Den senaste tiden har jag varit konstant stressad och 
orolig över mina studier. Jag mår inte bra och jag vet inte 
vem jag kan prata med om detta.
Ingen ska behöva må dåligt. Du kan kontakta  Studenthälsan på 
Umeå universitet om du känner dig stressad, orolig,  nedstämd 
eller har frågor kring relationer. Här arbetar  kuratorer, sjuk-
sköterskor, fysioterapeut, psykolog och folkhälsovetare. 
 Studenthälsans tjänster är alltid gratis och tystnadsplikt gäller. 
Ring 090-786 51 00 för att boka en tid.

Jag har en funktionsnedsättning och behöver stöd i mina 
studier. Hur ska jag gå tillväga?
Självklart ska alla studenter ges samma förutsättningar att 
klara av sina studier. För att kunna få stöd behöver du göra en 
 ansökan där du får beskriva din funktionsnedsättning och hur 
du tror att den kommer påverka dina studier. Med ansökan 
kommer du också behöva skicka med ett intyg som styrker din 
funktionsnedsättning. Du kan läsa mer om hur du skickar in 
din ansökan på https://www.umu.se/student/vi-hjalper-dig/
funktionsnedsattning/.

Vår lärare är ständigt nedlåtande och otrevlig mot flera i 
klassen. Vad kan vi göra?
Så ska det inte få vara, naturligtvis ska en lärare ha ett gott 
bemötande mot alla studenter. Ta kontakt med Umeå student-
kårs student- och doktorandombud så får du hjälp med detta. 
Kontaktuppgifter hittar du i slutet av denna folder.



Jag halkade med cykeln på vägen till universitetet och 
gjorde mig riktigt illa. Täcks jag av någon försäkring?
Ja! Alla studenter vid Umeå universitet är personskadeförsäkrade 
genom Kammarkollegiet. Detta gäller under skoltid i 
 universitetets lokaler och när du reser till och från campus. På 
 Kammarkollegiets hemsida kan du hitta försäkringsvillkoren 
och hur du gör en anmälan.

Vi har tenta på en lördag. Är det tillåtet?
Universitetets regelverk anger att ordinarie prov normalt ska 
förläggas måndag till fredag mellan klockan 08:00 och 17:00 
och i direkt anslutning till kursen. Vänd dig i första hand till 
kursansvarig med detta. Får du inte gehör för dina synpunkter 
kan du kontakta Umeå studentkårs student- och doktorand-
ombud. Kontaktuppgifter hittar du i slutet av denna folder.
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Inför kursen
Det är viktigt att kunna vara förberedd inför en kurs och ha 
koll på schema, kurslitteratur och annat. 

Tänk därför på att…
• Kursplanen ska vara fastställd och finnas tillgänglig senast  
 den dag som kursen öppnar för anmälan.
• Ett översiktligt schema för de första fyra veckorna av  kursen
 ska finnas tillgängligt minst fyra veckor innan kursstart.
• Kurslitteraturlistan ska vara beslutad senast två månader  
 före kursstart.

Efter kursen
Oavsett om du blivit godkänd eller ej är det viktigt att du tar 
tillvara på dina rättigheter även efter avslutad kurs. 

Tänk därför på att…
• Du har rätt att i efterhand få veta hur bedömningen av   
 din tenta har gjorts. Muntlig eller skriftlig genomgång av  
 prov ska erbjudas efter ordinarie provtillfälle, senast två   
 veckor före omprov.
• Upplevde du att det fanns en brister i kursens upplägg eller
  genomförande? Kom ihåg att nämna det i  kursvärderingen!
• Slutbetyg (betyg på hel kurs) ska vara dokumenterat i    
 Ladok senast 25 arbetsdagar efter det sista provtillfället som
 ingår i kursen.



Kursplanen
Kursplanen är det dokument som beskriver innehållet i en 
kurs och ska bland annat ange förväntade studieresultat, 
 behörighetskrav och formerna för examination. Kursplanen 
innehåller föreskrifter som är av samma karaktär som lagar och 
förordningar beslutade av riksdag och regering. Det betyder 
att kursplanen är juridiskt bindande för såväl universitet som 
för studenterna. Läs därför noggrant igenom kursplanen inför 
varje kurs.

Kursvärderingar
Kursvärderingar är ett viktigt instrument för studenternas 
delaktighet i kvalitetsarbetet. Alla studenter som deltar i eller 
just har avslutat en kurs ska i kursvärderingen ges möjlighet att 
framföra sina erfarenheter av och synpunkter på kursen, samt 
informeras om resultaten och de åtgärder som eventuellt tagits. 
Kursvärderingen är ett tillfälle för dig att påverka din utbild-
ning, så kom ihåg att fylla i den!

Kontaktuppgifter, Student- och doktorandombud

Arvid Eklund 
arvid.eklund@umeastudentkar.se
070-265 46 58

Umeå studentkårs kansli
(ingång via Lindellhallen)


