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Studentfallsskrivelse

Inledning

Till universitetsstyrelsen stélls for tredje aret en studentfallsskrivelse. Forfattarna av denna skrivelse har
varierat 6ver aren men i ar stir samtliga tre kirer vid Umea universitet bakom skrivelsen; Umea
studentkdr, Umea naturvetar- och teknologkar samt Medicinska studentkdren vid Umea universitet.
Detta innebir att de problembilder vi férmedlar i denna skrivelse omfattar samtliga fakulteter vid Umed
universitet.

Studentkarerna vid Umea universitet forfattar denna skrivelse for att belysa de problem vara studenter
stott pa samt de systemfel vi identifierat under det ganga aret. Till skillnad fran de tva féregiaende aren
innehéller arets skrivelse dven problem gillande arbetsmiljon. Dessa frigor dr siadana som
studentkarerna arbetat med sedan en ling tid tillbaka men det 4r fOrst i denna skrivelse som vi viljer att
koppla samman dessa problem med utbildningsbevakningen. Vi anser att de ér svart att tala om
utbildningens kvalitet utan att dven ldgga stor vikt vid arbetsmiljon.

I skrivelsen har vi kategoriserat de studentfall vi handlagt i sex kategorier. De nagot storre kategorierna
ir indelade i mindre omraden. Vi redogor for var grundsyn — hur det bor fungera, den problembild vi
identifierat samt de atgirdsforslag vi vill f6ra fram. Négra atgirdsférslag kommer att dterkomma manga
ganger 1 denna skrivelse. Vi tror att dessa atgarder skulle 16sa manga problem och viljer darfor att lyfta
fram de dtgirdsforslagen vid flertalet tillfallen.

Nir universitetsstyrelsen behandlat denna skrivelse samt vidtagit de dtgirder de finner passande vill
studentkérerna att skrivelsen f6ljs upp vid samtliga fakulteter och institutioner. Vi vill att uppfoljningen
pa institutionerna utgar fran de grupper av problem vi identifierat och att drendena diskuteras pa varje
institution oavsett om de dr omnimnda 1 skrivelsen eller ¢j. Att en institution inte blivit omnimnd i var
skrivelse behover inte betyda att problem inte finns dér. I denna skrivelse tar vi endast upp de drenden
dir en representant frin nagon av karerna agerat. Med andra ord syns hir inte de fall dir vi endast
radgivit en student eller dir studenter agerat helt pa egen hand.

Studentkarerna ser mycket positivt pa den utveckling som skett under foéregiende dr i och med
revideringen av regelsamlingen, inférandet av kodade salstentamina, arbetet med att stodja och
underlitta hanteringen av studentirenden samt praktikgruppens arbete. Vi hoppas pa att utvecklingen
fortsitter 1 samma riktning under kommande verksamhetsar.
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Handledning

Grundsyn

En god handledning priglas av en bra kommunikation mellan handledare och student, men ocksa
mellan handledare och handledare. Syftet med handledning idr konstruktiv kritik som bidrar till
utveckling av bade studenterna och deras arbeten. Alla studenter vid en kurs ska kunna férvinta sig
likvirdig handledning oavsett vilken handledare de tilldelas.

Problembeskrivning

Under aret har vi blivit uppmarksammade pa en rad problem gillande handledning. Kommunikationen
mellan handledare verkar i ett antal fall vara bristfillig, vilket i sin tur ger avkall pa kvaliteten pa
utbildningen och studenternas prestationer. Instillningen till och rutinerna kring handledning verkar i
vissa fall variera inom institutionerna. Detta kan vara ett resultat av dalig kommunikation och kan fa
effekten att handledare och examinator ser helt olika pa ett och samma arbete.

Utover bristféllig kommunikation har vi i ndgra fall dven sett problem av mer formell karaktir. Under
aret har vi haft drenden dir handledarna inte f6ljt de rutiner som giller vid misstanke om plagiat och
eller anpassning av examination utifrin funktionsnedsittning. Det kan dven handla om synen pa
handledning och vilken funktion den ska fylla. Vi har sett fall dir handledning lett till podngavdrag pa
den uppgifts som handletts.

Atgiirdsforslag
e En oversyn av hur institutionerna arbetar med att sikerstalla kvaliteten pa handledningen.

e En vigledning f6r handledning bor tas fram likt den som finns fo6r handledning pa
forskarutbildningsniva.

Universitetet som myndighet

Grundsyn

Vid studenternas kontakt med universitetet ar det viktigt att lagar och regler efterlevs. Inte bara for att
universitetet ar alagda att gora det utan aven for att det ger en mer positiv bild av Umed universitet
gentemot studenterna. Handlaggningstiden av drenden ska vara kort och beslut ska vara vil motiverade.
Universitetet ska leva upp till sin serviceskyldighet och studenterna ska kunna férvinta sig en rittssaker
handliggning av idrenden. Det vill siga att handliggningen ska vara objektiv, forutsigbar och
transperent.

Problembeskrivning

Under aret har vi uppmirksammat en del brister i hur en del institutionerna lever upp till
serviceskyldigheten. Bade studenter och studentrepresentanter har haft svarigheter att komma i kontakt
med lirare och annan personal. Motiveringar till olika former av beslut har ibland uteblivit och ofta
varit otydliga eller ofullstindiga. Vi har dven sett problem med att handldggningstiden i vissa fall varit
ling och 1 nagra drenden vildigt lang. Vad det giller avgiftsfriheten for studenter finns det
inskrinkningar i den, pa vissa delar av universitetet tas det ut avgifter for passerkort och liknande vilket
strider mot hégskoleférordningen. Dessutom har vi blivit uppmirksammade pa ett fall dir studenterna
fatt sitta betyg pa varandra och didrmed agerat myndighetsutovare.
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Atgirdsforslag
e [orbittrade rutiner for att fler lirare har insikt i och kunskap om regelsamlingen och
lagstiftning under vilken universitetet lyder
e Att myndighetsutovning diskuteras vid fakultetsgemensamma personaldagar

Examination

Grundsyn

Examination innebdr ett stort ansvarstagande for liraren. Det dr den delen av en kurs som frimst
priglas av myndighetsutévning och studentens beroende av liraren. Dirfér maste examination
genomforas av lirare med goda kunskaper i hur man bedémer studenters insatser och hur man som
lirare formellt skall agera utifrin de situationer man stalls infor.

Problembeskrivning

Vi har under aret haft drenden dir lirare gor tydliga avsteg fran hdogskoleférordningen eller
regelsamlingen, vilket i sin tur skapat problem for bade student och lirare. Arendena ror allt ifran att
lirarens agerande paverkar en hel klass, till att den enskilda individen drabbas.

I bedémningssituationen har det férekommit fall, dir bla. lirare ger podngavdrag frin en uppgift om
studenterna ges handledning fran liraren. Vidare att studenter inte garanteras individuell prévning av
sina kunskaper samt att lirare bedomer likartade svar pa olika sitt, medfor svarigheter for studenter att
kianna att de far fullgod bedémning av sina kunskaper och prestationer.

Det férekommer dven problem som inte rér bedomningen i sig, utan hur myndighetspersoner agerar
kring examination. Har har vi sett fall av otydligt agerande nir det giller kompletteringar alternativt
omtentamina samt vid misstinkt plagiat. Att troskelprévningar forekommer som inte framgar av
utbildningsplanen eller att institutioner offentliggér komplett personnummer i samband med
tentamensresultat dr andra allvarliga fel som uppkommit.

Atgirdsforslag

e En o6kad diskussion 6ver fakultetsgrinserna kring examination och hur man kan jobba med
olika former av examination (seminarier, praktiska uppgifter, tentamen osv.) men inda
garantera en rattvis bedémning av den enskilde studentens kunskaper

e Infor kursstart ska det tydligt framga vilka examinationsformer som anvinds pa kursen samt
vad som examineras

e ] Umea universitets regelsamling for utbildning bor det fortydligas vad som giller vid alternativa
former av examination. Dagens formuleringar dr inte anpassade for exempelvis praktik, duggor,
inlamningsuppgifter etc.

Tillgodoriknande/validering

Grundsyn

Tillgodoraknande ar ett viktigt instrument for studenter som har méjlighet att nyttja tidigare férvirvade
kunskaper, exempelvis till att snabbare ta sig igenom sin utbildning. Dirfér dr det viktigt att
universitetet har en generds, transparent och rittssiker handldggning av tillgodoridknandeirenden. Dock
skall alltid studentens méjlighet att uppfylla mélen i utbildningen vara central f6r bedémningen.

Problembeskrivning
UMEA NATURVETAR- OCH TEKNOLOGKAR UMEA STUDENTKAR MEDICINSKA STUDENTKAREN
Naturvetarhuset, S-901 87 Umeid Box 7652, §-907 13 Umea Klintv. 55, S-907 37 Umea

www.ntk.umu.se www.umeastudentkat.se www.medicinska.se



Studentkirerna vid Umed universitet Studentfallsskrivelse
2008-08-12

Sid 4 (8)

Under aret har vi sett fall dir bl.a. programansvarige inte ger en tydlig motivering till sitt avslag pa en
students tillgodordknandeansokan eller att en student far avslag med motiveringen att kursplaner saknas
tor en del av kurserna i utbildningsplanen. Detta ir signaler pa att en diskussion och samsyn kring
tillgodoraknandeproblematiken bor foras upp inom universitetet. Samma sak giller validering av
kunskaper for antagande till en kurs: att tva studenter med likvirdiga kunskaper bedoms olika infor en
antagning 4r en situation som inte bor uppkomma.

Atgiirdsforslag
e Tydligare struktur for tillgodoriknanden; vem fattar beslut? pa vilka grunder? Hur sker
overklagan?

e En Oversyn av hur universitetet arbetar med validering av reell kompetens samt hur arbetet med
detta kan starkas

Kursadministration och planering

Scheman

Grundsyn

I Umead universitets regelsamling star det: "Ett Oversiktligt schema med tidsangivelse f6r undervisning
och examination de foérsta fyra veckorna ska finnas tillgangligt via institutionens hemsida minst en
manad innan kursstart. For ovriga delar av kursen ska alltid information om fyraveckorsintervaller
finnas tillgangliga en manad innan intervallets start. Obligatoriska moment ska framga av schema.”

Problembeskrivning

Nigot som studenterna ofta uppger som problem dr institutionernas svarigheter med att ge ut scheman
1 tid. En aterkommande situation ir att schemat dndras nagon dag innan eller i samband med kursstart.
Utformningen av scheman varierar mellan och inom institutioner, dir ej fullstindig information om
obligatoriska moment, examinationer och foreldsningars innehall férekommer. Ett dterkommande
fenomen ir att obligatorielagga foreldsningar for att fa studenter att delta.

Atgirdsforslag
e Marknadsfor regelsamlingen
e Bittre uppfoljning av lirare/ institutioner som ej foljer regelsamlingen
e Skapa mallar f6r enhetliga scheman
e Forbittra tillgangen till scheman via ett mer enhetligt distributionssitt t.ex. studentportalen.

Kurs- och utbildningsplaner

Grundsyn

Kurs- och utbildningsplaner ska vara faststillda 1 tid och vara tillgingliga f6r studenterna. Kursplanerna
ska vara utformade pa sa sitt att studenten forstar vad kursen kommer att behandla, vilken litteratur
samt vilka examinationsformer som tillimpas. Dessa planer ska vara levande dokument som revideras,
taststills och efterfoljs.

Problembeskrivning

Under dret har det forekommit fall dar kurs- och utbildningsplaner ej varit faststillda i tid och inte
innehallt tillrickligt med information. Detta forsvarar bl.a. processen vid eventuella tillgodoriknanden.
En tydlig konsekvens ndr kursplaner ej ar faststillda ar att studenter far svarigheter med registreringen
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och kan da i férlangningen bli utan studiemedel. I de fall detta har uppkommit har konsekvenserna
drabbat stora studentgrupper och inte enbart enskilda studenter.

Examinationsformerna skrivs ofta otydligt och ticker i manga fall in samtliga méjliga former. En sadan
skrivelse medfor att studenterna kinner stor osikerhet kring vilka former som verkligen kommer att
forekomma pa kursen. Det har dven intriffat att studenter har fatt betygsitta varandra under
delmoment i utbildningen.

Atgiirdsforslag
e Kurs- och utbildningsplaner skall faststillas innan kurs- och programstart
e Kurs- och utbildningsplaner bor bli mer enhetliga och littillgangliga.

e Kurs- och utbildningsplaner bor bli mer specifika om vilka examinationsformer kursen kommer
att behandla.

Regelsamlingen

Grundsyn

Regelsamlingen f6r grundutbildningen vid Umea universitet skall vara kind av samtliga lirare vid Umed
universitet. Reglerna ska tas pa allvar av alla och brott mot dessa ska fa féljder.

Problembeskrivning

Aven detta verksamhetsir har studentkirerna uppmirksammat att den allminna kunskapen om
universitetets regelsamling dr mycket dalig. Manga regler tas inte pa allvar och det blir heller inte nagra
pafolider for de som inte rittar sig efter dessa regler. Ett exempel pd regelbrott som férmodligen
forekommer som en f6ljd av okunskap om regelsamlingen ar att forelasningar sitts som obligatoriska
moment trots att de inte dr examinerande. De obligatoriska momenten brukar ofta ej heller framga i
schemat vilket det skall gora enligt regelsamlingen. Ett annat sddant exempel dr att
studentsportardagarna pa vissa kurser inte dr foreldsningsfria. En snabb enkitundersékning gjordes
under varen pa NTK:s hemsida och av denna framkom att elva (11) kurser pa Teknat, varav nio (9)
fran institutionen for tillimpad fysik- och elektronik (TFE), hade undervisning denna dag som enligt
regelsamlingen ska vara foreldsningsfri.

Atgirdsforslag
e En marknadsforingskampanj om regelsamlingen boér goras bade for studenter och for
universitetslirare.
e Utveckla ett rapporteringssystem i vilket regelbrott uppmarksammas
e Ta fram méjliga sanktioner vid brott mot Umea universitets gemensamma regler

Administrationsrutiner

Grundsyn

Rutinerna kring administrationen av en kurs bor vara vil utarbetade for att sdkra studenternas sikerhet.
Tentamensresultat skall anslas sidkert utan att fullstindiga personnummer eller namn skrivs ut pa
anslagstavlor och hemsidor. Vid de tillfillen da lirare och studenter tillsammans arbetar fram
speciallésningar pa problem som uppstar under kurser skall tydlig information utga till studenterna och
16sningen skall erbjudas till samtliga studenter pa en kurs.
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Problembeskrivning

Minga av de fragor som studentkirerna far fran studenter rér just administration kring kurser. Ett
flertal av dessa fram gar inte av diariet eftersom det r6r sadana frigor dir studenterna sjilva ofta 16ser
problemet med radgivning fran studentkaren. Det har under dret forekommit att tentamensresultat
anslas med fullstindiga namn eller personnummer och trots patryckning fran studenter har inget gjorts
at detta. Vi har dven uppmairksammat att det pd vissa institutioner finns brister kring hur man gor
anmilan till omtentor samt ndr och hur resultat rapporteras till studenter. Det férekommer att man
missat att meddela resultatet till studenter och dven inte gett dem chans att se en kopia av tentan innan
den rapporteras in till Ladok.

Atgirdsforslag

¢ Rutinerna gillande administration kring inlimning och utlimning av studenters resultat behover
forbattras

Arbetsbelastning

Grundsyn

En kurs skall inte omfatta varken mer eller mindre studietid an vad som ir reglerat dvs. heltidsstudier
under en vecka motsvarar normalt 40 timmars arbetsinsats for den enskilde studenten, vilket inkluderar
bide schemalagd undervisning och sjilvstudier (rektors beslut dnr 500-1928-08). For att utbildningen
skall halla kvalitet maste dessa tidsangivelser efterfoljas.

Problembeskrivning

Det har framkommit att det pa vissa kurser édr vildigt lag arbetsbelastning vilket medfor att en vildigt
lig kunskapsmingd formedlas pa kursen. Studenter satsar i hogsta grad tid och pengar pa studier och
kurserna bor med detta ocksa leverera fullgod kvalitet. Det finns dven kurser dar problemet ar det
omvinda. Forekomsten av kurser med en sia hog arbetsbelastning att kursansvariga uttryckligen
erkinner att kursen mdste gia pa halvfart eftersom det inte dr mojligt att hinna med denna pa
heltidsstudier dr ett problem. Det férekommer dven att kurser inte omfattar den tid som motsvarar det
antal poing kursen ir pa.

Atgirdsforslag
e [ samband med faststillande av kursplaner bor en motivering for kursens arbetsbelastning
presenteras
e Vid utvirdering av kurser bor alltid kursens arbetsbelastning utvirderas

e Nir det vid upprepade tillfillen papekas att arbetsbelastningen inte motsvarar omfattningen av
kursen skall kursplanen tas upp fo6r revidering

Tentamensskrivning/skrivsalar

Grundsyn

Studenter ska ges samma fOrutsittningar i form av information, tid och plats vid ett tentamenstillfille
och miljon ska vara sidan att studenter kan inrikta sig enbart pa sin tentamen.

Problembeskrivning

Det har férekommit situationer da skrivvakter har fort samtal med varandra och andra i skrivsalen, som
stort andra studenter i den grad att de fitt gbra vakterna uppmirksamma om detta. Andra situationer
som uppkommit ar nir information i skrivsalarna endast ges pa svenska da det funnits studenter med
annat modersmal narvarande.
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Ett problem som har aktualiserats ar nir studenter ska gora examination pa annan ort. Studenterna har
ombetts betala en summa pengar for ett tentamenstillfille i Skelleftea. Vid ett annat tillfille ombads
studenter i Uppsala att sjilva ordna skrivvakter och skrivsalar samt géra tentamen péd halva tiden 1
jamforelse med de studenter som gjorde tentamen i Umea.

Atgirdsforslag
e Skrivvakterna bor ge skriftlig eller muntlig information dven pa engelska
e Studenter ska ges samma moijligheter oavsett tentamensort

Kursutvarderingar

Grundsyn

Kursutvirderingar dr det mest konkreta sittet for studenter att bidra till utbildningarnas kvalitet i
hoégskolan. Kursutvirderingar ska fungera som ett redskap for kvalitetsutveckling och ir ett viktigt
instrument for lirares pedagogiska utveckling.

Problembeskrivning

Kursutvirderingar upplevs av manga som ett 6verflodigt moment. Studenterna ser inte syftet med
kursutvarderingar och lirare hoppar manga ginger Gver att ge en muntlig eller skriftlig aterkoppling
eller rent av att hélla en utvardering. Kursutvirderingar innebdr ett stort arbete for lirarna och det ér fa
studenter som svarar. Ett problem som brukar uppstd dr att utvirderingarna varierar i form av
distributionssitt och utformning.

Atgiirdsforslag
e Utforma riktlinjer av vad en kursutvirdering bor innehalla samt nir utvirderingar ska hallas
o Aterkoppling av kursutvirderingar behover férbittras
e Tillgingligheten av kursutvirderingssammanstillningarna bor forbattras
e Fakultetsgemensamma sammanstillningsmallar bor tas fram och anvindas

Praktik

Grundsyn

Praktik/VFU finns for att studenterna skall f4 testa sina teoretiska kunskaper i arbetslivet. Det ska vara
ett tillfille for studenten att se hur verksamheten fungerar utanfér universitetet och skall dven vara ett
tillfalle for erfarenhetsutbyte med verksamma personer inom samma utbildningsomrade. Praktik kan
dven vara ett tillfille for studenter att bredda sin utbildning och inforskaffa sig erfarenheter som
kommande arbetsgivare kan se som positivt.

Problembeskrivning

Ett stort problem med praktik/VFU ir att momenten vatierar mycket beroende pa vilken student man
fragar. I exempelvis lirarutbildningen dr det méanga studenter som har VFU samtidigt och utbildningen
har svart att uppritthalla en kontroll av VFU platserna gillande kvalité. Ett problem som dven nimndes
i foregiende studentfallsskrivelse dr problematiken rérande examination av praktik/VFU. Det finns
ofta oklarheter i vem som examinerar en studentens insatser under praktikperioden samt pa vilka
grunder studenten examineras.
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Atgérdsf('jrslag
e Utveckla rutiner f6r bedémning av praktik/VFU
e Utveckla en fristiende praktikkurs

Arbetsmiljo
Grundsyn
Arbetsmiljon for studenterna ska vara trivsam och anpassad efter studenters olika behov och antal.

Problembeskrivning

Studenter spenderar allt mer av sin studietid i universitets lokaler. Detta gor att behovet av studieplatser
och lunchrum dr av stor vikt. Studenterna ser 1 hogre grad dn tidigare universitet som sin arbetsplats. 1
nuldget ser vi problem med att det finns f6r fa grupprum som gor att studenter far bedriva sina studier i
korridorer dir arbetsmiljon dr bristfillig bland annat pa grund av hég ljudniva. Dessutom idr det ett
stort problem att antalet platser i skrivsalarna inte 4r dimensionerade efter det antal studenter som i
dagsliget studerar vid Umea universitet. Aven brister i arbetsmiljon gillande ventilation (synnerlighet i
datasalarna), matplatser och handikappanpassning dr problem vi ofta stéter pa.

Atergirdsforslag
e Fler grupprum for studenter dir de kan bedriva sina studier.
e Se over och utéka handikappanpassningen
e Skapa trivsamma matplatser for studenter
e Att universitetet tar fram fler skrivsalsplatser
e Att ventilationen i samtliga av Umea universitets lokaler ses Gver

Caroline Odling Karolina Lindkvist Nina Gennebick
Utbildningsbevakare 07/08 Utbildningsbevakare 07/08  Vice ordférande 07/08
Umea naturvetar- och Umea studentkar Medicinska studentkaren
teknologkar, NTK vid Umea universitet
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Institution

Arendebeskrivning

Socialt arbete

Tva studenter som ar mycket missnojda med handledning
av ex-jobb. Under handledningens gang fanns aldrig nagra
klagomal men vid examinationen "sdgas" uppsatsen.
Studenterna upplevde handledaren som konfliktradd och
darfor inte framforde kritik. Enligt deras uppfattning var
manga av deras medstuderande ocksa valdigt missnojda
med handledningen.

Juridiska

Klasskamrater betygsatter varandra under rattegangsspel.

Larare

Handledare och larare franvarande fran lektioner och
seminarier. llla bemoétta vid kontakt med larare.

Socialt arbete

Studenter ombads vanta i korridoren tills nasta rast om de
kom forsent till lektionen. Manga i klassen pendlar fran
andra orter och har darfér svart att anpassa bussar.

Psykologi

Student vill korta ner 1,5 hp klientarbete. Det ar normalt
forlagt till 3 terminer, men studenten vill gora det pa 2
terminer. Behandlingen av arendet tar onddigt lang tid,
studenten upplever sig fa motstridiga svar, och uppmanas
gora en tillgodoréknandeansokan trots att det inte ar ett
tilgodoraknande som skall goras.

Pedagogik

Studenten far ett otydligt svar pa sin
tilgodoraknandeansdkan, att den avslds med motiveringen
att de kurser som skall tillgodoraknas &r "centrala for
programmet"

Psykologi

Studenten ar oséker pa om kurser kommer ges pga. att fa
klarade troskelkraven. Dessutom ar hon oséker pd om
troskelkrav far forekomma. Troskelkrav forekommer g i
utbildningsplanen, och institutionen ar skyldig att halla
kurser enligt utbildningsplanen.

Socialt arbete

Studenten upplever sig illa behandlad under praktiken, bl.a.
genom att fa dubbla arbetspass. Dessutom anser
studentens ombud att institutionen varit oklar kring hur
studentens mojligheter till ompraktik ser ut. Institutionen
utreder inte arendet utan gar pa praktikplatsens utlatande.

Psykologi

Student ligger nagra poang fran godkant pa omtentamen.
Far restuppgifter i form av hemtenta, och dven underkant pa
denna. Undrar om hemtentan skall ses som ett nytt
ordinarie tentatillfalle, eller som kompletteringsuppgift till
ursprungstentamina

Ostra Paviljongen

Studenten upplever att tentamensvakterna stér genom att
fora samtal bade med varandra och studenter inne i
skrivsalen.




Ostra paviljongen

Studenten har bristande kunskaper i svenska. All
information i skrivsalen ges pa svenska.

Ostra Paviljongen

En student har reagerat pa att en annan student har haft
med sig tva kursbocker pa tentamen, istallet for en bok som
var tillatet. Vakterna reagerar inte.

En student vill tillgodoréakna sig kurser pa
Personalvetarprogrammet. Dock sa finns bara kursplaner

Pedagogik for forsta aret, och de 6vriga kommer tas under ar ett och
tva. Detta innebar att studenten inte vet innehallet i de
kurser hon vill tillgodorakna sig.

Féretagsekonomi Studenter far avdrag fran maxpoéngen pa en uppgift om de

frdgar om handledning fran lararen.

Nationalekonomi

Studenter far reda pa att en forelasning ar obligatorisk

Socialt arbete

Studenter far ej géra en kursutvardering efter 1:a momentet
pa en 30hpkurs. Motiveringen fran lararna ar att det inte
finns resurser for att genomféra utvarderingar efter varje
moment. Maj 2008 kvarstar problemet och studenterna har
annu inte fatt utvardera férsta momentet trots 16fte om detta
fran institutionen.

Historiska studier

Studenter gar en 30hp-kurs i Historia A for
Sociologiprogrammet. Kursen ar uppdelad i 7,5hp-moment,
men manga av momenten ar i realiteten endast pa 4
veckor, dvs. motsvarande 6hp. Studenterna har reagerat
kraftigt men inte kant att de fatt gehor.

Statistik

Flertalet studenter har reagerat p& hur institutionen
offentliggor resultaten pa salstentor. D& dessa offentliggors,
har man strukit 6ver namnet samt de fyra sista siffrorna i
personnumret med en svart penna. Dock blir den svarta
fargen genomskinlig da den har torkat, och saledes syns
allt.

Kulturgeografi

Student har skrivit en C-uppsats under varen 2007. Han far
G men ar ej n6jd med detta. Vid en prévning av hans betyg
far han reda pa att uppsatsen troligtvis ligger pa VG, men
att han enbart kan f& G da han lamnade in uppsatsen for
sent. Studenten har under uppsatsskrivandet haft
funktionsnedsattning, och inte kunnat arbeta vid dator.
Séledes borde han fa langre tid pa sig att lamna in.

Foretagsekonomi

Tiden frn det att tentamensresultatet ar studenterna
tillhanda, tills det att omtentamen ar, omfattar 6
arbetsdagar. Dessutom ar det orimligt att géra en
omtentamen tva dagar innan jul, som i detta fall.

Kulturgeografi

Studenten har reagerat pa att de studenter som ar
underkanda skall skriva upp sig p& en omtentamenslista vid
institutionen. Detta medfor att de som fatt underkant
offentliggors.




Psykologi

Studenten ar hogravid. Hon skall géra den avslutande
praktiken inom psykologprogrammet, och avser féda efter
halva perioden. Dock nekas hon att hamna i fértursgrupp 1
(de som har barn 0-7ar) med motiveringen att hon inte har
ett barn i den alderskategorin.

Statsvetenskap

Studenten har upplevt att hon inte fatt nagon feedback fran
handledaren pa hennes magisteruppsats. Handledaren ger
ingen respons kring de fragor/funderingar studenten har och
hon kanner sig illa bem6étt. Studenten vil ha en ny
handledare, och att rutinerna for handledarskap ses 6ver.

Socialt arbete

For att ga ut pa praktik kravs att studenter har klarat de tva
forsta aren pa programmet, samt minst 135 hp da de skall
paborja praktikterminen. Dock kraver institutionen enbart att
studenter lever upp till det forsta av kravet for att ga ut pa
praktik, eftersom det andra kravet i det ndrmaste ar omgjligt
att f& inregistrerat i tid infor praktiken. Student kontaktar mig
da han anser att han lever upp til det andra kravet.

Socialt arbete

Studenten har fatt underkant pa en kurs under
hdstterminen, och skall skriva omtentamen. Studenten skall
dock gora sin praktik i Uppsala pa hosten och énskar da
skriva pa orten. Hon far besked om att studenterna som
blivit underkanda méste sjilva ordna och betala for skrivsal
och bevakning. Dessutom far de bara 3 timmar till
omtentamen, medan studenter i Umea far 6 timmar.

Socialt arbete

Studenten ar bosatt i Ornskoldsvik, och skall géra sin
praktik i Sundsvall. D& hon har sambo i O-vik, fixar hon
extra boende i Sundsvall och vill f& erséttning for dubbelt
boende. Far nej av institutionen med motiveringen att
hennes resekostnader inte varit htgre da hon studerat i
Umea an da hon skall aka till Sundsvall.

Psykologi

Studenten far schemat for kursen 17 dagar for sent, detta
trots att hon vid ett antal tillfallen kontaktat institutionen for
att f& ut schemat.

Pedagogik

Studenterna far vanta valdigt 1ang tid for att fa reda pa
resultaten pa deras tentamen. Institutionen forklarar
forseningen med att en larare har fatt stor arbetsbelastning,
och darfor inte kunna rétta tentorna.

Foretagsekonomi

Studenten upplever sig fa ett daligt bemotande av en larare.
Lararen ger bl.a. underkant pa tentamen med motiveringen
att studenten skrivit for lite. Vid forfradgan kring vad som
kravs for att na godkant far han svaret att han ska lasa
boken. Dessutom erbjuder inte lararen varken en muntlig
eller skriftligt genomgéang av tentamen.




En utbytesstudent far vanta 6ver 5 veckor for att fa reda pa
resultatet pa sin inlamnande uppgift, trots att studenten vid
flertalet tillfallen skickar paminnelser till lararen, dar han

Foretagsekonomi ocksa bl.a. lyfter fram att han riskerar utvisning om han inte
far resultaten snarast. Studenten far heller ingen motivering
till vilket betyg han fatt pa kursens seminarier trots att han
efterfragar detta

TFE Betygen registrerade i LADOK innan student fatt resultatet

EMG (GIS Lycksele)

Saknas faststalld kursplan tva veckor efter kursstart.
Studenter ej registrerade, utan studiemedel

TFE

En student erbjods en omtentamen som de andra inte blev
erbjudna. Lararen svarar ej pa studenternas eller
utbildningsbevakarens mail

TFE (Underhallsingejor
kiruna)

Meddelat betyg via 4 sista siffrorna vilket innebar att tva
hade samma siffror

EMG (Naturguide)

Ej registrerat student efter uppehall. Institutionen hade strul
med vem som var ansvarig for registrering

Kemi (receptarie)

Studenter forvantades betala 150kr/tentamenstillfalle for
tentavakt i Skellefted

Enheten for
proffessionskurser

Extra examination insatt under kursgang. Finns ej i
kursplan.

Studenten anser sig vara felboedomd pa sin VFU av larare
som besokt vfu platsen. Anledning: l&raren uppgauv till
studenten att den ej kan beddéma studenten pa grund av for

Nordiska sprak litet underlag. Studenten uppger dock att lararen lamnade
examinationen under 40 minuter pagrund av att studenten
latt eleverna g& ut ur klassrummet och arbeta i grupper och
studenten foljde eleverna med ut.

Student kontaktar mig angédende att hennes kommande

Barn- och kurs inom lararprogrammet kommer att dverlappa den kurs

ungdomspedagogik, hon géar nu. | den kommande kursen kommer studenterna

specialpedagogik och att ha seminarium samma dag som registrering och ska da

vagledning ha last tva bocker innan kursstart for att kunna medverka i
seminariet.

Studenterna uppger att de sokt och nu gar en
campusutbildning till hemkunskapslarare. De upplever att
deras utbildning ar mer lik en distansutbildning da de enbart

Kostvetenskap

gar tillsammans med distansstudenter och har forelasnings
fria veckor till upp emot 5 veckor.

SKK kurs inom
lararutbildningen

Student som hort av sig till dekanen for lararfakulteten da
han uppger att han fatt underkant betyg pagrund av att
larare tappat bort hans inlamningsuppgift. Han undrar hur
det kan fa ga till pa detta satt




VFU

Studenten tar kontakt med oss da han upplever sig daligt
behandlad av VFU enheten pa lararfakulteten. Han
upplever att hans VFU plats inte uppnar tillrackliga krav pa
kvalité. Han upplever samtidigt att VFU enheten inte lyssnar
pa honom. Han uppger aven att hans lokala lararutbildare
anser att utformningen pé hans VFU éar dalig.

Institutionen for sprakstudier

Studenten anger att tentamen innehaller uppgifter som e;j
gatts igenom under kursen. Hon anser att dessa ej borde
vara med pa tentamen, studenten begar att fa byta
examinator. Studenten uppger &ven att hon anser sig
orattvist validerad da en av hennes kurskamrater kunnat ga
vidare till B kursen direkt pa grund av att kurskamraten har
spanska som modersmal. Studenten uppger att &ven hon
borde kunnat ga vidare till B kursen direkt da hon har
spanska som modersmal.

Institutionen for barn- och
ungdomspedagogik,
specialpedagogik och
vagledning

Problem med antagningen. Var 2:a reserv i forsta urvalet,
blev sen "petad" till 3:e reserv

Institutionen fér svenska och
samhaéllsvetenskapliga
amnen

Hade ej blivit godkand pa examensarbetet. Ansag sig ha
fatt for lite/undermalig handledning. Anséag sig ha fatt
motstridiga uppgifter fran handledare och examinator.

Kultur och medier/ Museologi

Studenten uppmarksammade under ett uppsatsmoment pa
B-niva att en annan student hade plagierat/kopierat stora
delar av uppsatsen samt att formalia inte dverensstammer
med de krav som aterfanns i kursplanen. Studenten
ifragasatter varfor hon far samma betyg som en student
som tydligt inte foljt de krav som stélls pa B-niva.

Kultur och medier/ Museologi

Studenter har inte fatt sitt schema till nasta moment

Kultur och medier/
Vetenskaps och
Kulturjournalistik

Studenterna papekade att de inte har fatt sitt kommande
schema. Vid denna tidpunkt var det endast 1 vecka innan
momentstart. Studenterna hade pé&pekat ett flertal ganger till
programférestdndaren, dock utan att ndgot hande.
Studenterna papekar att detta har skett kontinuerligt under
programmet.

Kultur och
medier/vetenskapsjournalistik

Uteblivet schema. Studenten har varit i kontakt med
forestdndaren och kanner sig illa bemott. Hon upplever sig
vara motarbetad och krankt av lararens bemétande av
henne bade i klassrumssituationer och vid inlamning av
uppgifter.




Kultur och medier/museologi
samt Kulturanalys

Termin 3 pa bada programmen samlaser en kulturanalytisk
fordjupning ( ordinarie termin for kulturanalys) Studenterna
pa museologi anser att nivan ar for hog och att kopplingen
till deras utbildning ar knapp. Studenterna pa kulturanalys
anser att nivan ar for lag och att det blir for mycket
upprepningar eftersom de har last om detta tidigare.
Studenterna fran bada klasserna papekar aven
pedagogiska brister hos ett antal larare.

Moderna sprak/Spanska

Lararen uppmuntrar till grupparbete med da ar enbart
betyget G mojligt. Mojligt att f& VG om uppgiften gors
individuellt. Lararen menar att da de arbetar i grupp kan inte
studenterna bedémas individuellt. Det har varit pa detta vis
de senaste aret/aren

Inst. fér odontologi

Studenten har bristande studieresultat och kan ej antas for
omstudier pa grund av 6verintag pa programmet.

Inst. for kirurgisk och
perioperativ vetenskap

Den totala studietiden fér en kurs motsvarar betydligt mer
an avsett da 40 timmar &r obligatoriskt schemalagda pa
avd./mott. och darutover forvantas sjalvstudier pa flera
omraden.

Inst. for omvardnad

Studenterna i Skellefted har synpunkter p& majlighet till
medhavd mat.

Inst. for kirurgisk och
perioperativ vetenskap

Studenten upplyses om att han ej far skriva tentamen om
han ej ar godkand pa skriftlig dugga.

Inst. for kirurgisk och
perioperativ vetenskap

Studenten upplyses om att hon ej far skriva tentamen om
hon ej ar godkand pa praktiska obligatoriska moment.

Lakarprogrammet, kir

Ett flertal studenter hor av sig angaende olika krav fran
kursledning for komplettering av praktikperiod.

Inst. fér odontologi

Tva studenter representerar en grupp som upplever att
handledningen ar bristfallig.

Inst. for IMB

Studenterna &r missndjda med andrade forutsattningar for
antagning till kompletteringskurser som behovs for
antagning till senare del pa ett annat program.

Inst. for omvardnad

Otydlighet kring beslut om franvaro fran obligatoriska
moment och eventuell komplettering vid néra anhorigs
bortgang och begravning.

Inst. fér odontologi

Oklarheter kring tenterade moment. Lararen havdar att allt
ej ar tenterat och kraver ytterligare tenta trots att mer
undervisning ej skett sedan senaste tentamenstillfalle som
da uppgavs vara "sluttentamen” for kurs.




Inst. fér odontologi

Studenten har inte uppnatt kursmalen pa grund av egen
sjukdom samt vard av sjukt barn, kan ej antas for att g& om
pga dverintag och undrar 6ver arendehanteringen och
framtiden. Overvéger studieortsbyte eller uppehall.

Molekylarbiologi

Studenten har haft haftiga diskussion med sin handledare
angaende finansieringsformer och hér av sig till karen for att
reda ut vad som galler vid de olika formerna. Detta for att fa
stdd i sin diskussion med handledaren.

Inst. for kirurgisk och
perioperativ vetenskap

Studenten upplyses om att han ej far skriva tentamen om
han ej ar godkand pa skriftlig dugga.

Inst. for IMB/Inst. for
medicinsk biovetenskap

Programmet har fatt en ny utbildningsplan och i 6vergangen
upplever studenterna att de har férlorat kursmoment som
ger férkunskap till en senare kurs.

Inst. fér odontologi

Studenten ar underkand pé tentamen men har inte fatt
samma poangsattning pa svar som kurskamrat med
identiskt svar.
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