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For nagot ar sedan skrev vi fran Umed studentkar till universitetsstyrelsen angaende de problem
vi upplever finns inom utbildningarna vid de tre fakultet som vi har utbildningsbevakning pa. Vi
blev da av styrelsen anmodade att ge en tydligare problembild och dven ange var problemen finns
mer specifikt. For oss dr denna begiran delvis problematisk, eftersom ett utpekande av enskilda
institutioner eller enheter pa institutioner skulle kunna allvarligt forsimra vara maojligheter att
kommunicera med dem. Vi har darfor gjort en sammanstillning av problemen i detta dokument
utan att ange problemens hemvist, men bifogar en anonymiserad version av vart
studentfallsdiarium i vilken det fOr varje enskilt fall syns varifran det kommer. I ndgot eller nagra
fa fall aterkommer samma eller liknande beskrivningar i bilagan. Detta beror pa att vi jobbar
tillsammans med utbildningsbevakarna pa fakulteterna och att praxis dr att dessa sa langt det ar
mojligt hanterar uppkomna problem. Att ”dubbla” drendebeskrivningar férekommer i bilagan
tror vi dnda kan belysa det sitt pa vilket vi jobbar och hur man som utbildningsbevakare pa
fakulteten har uppfattat ett problem. Det dr uteslutande de svaraste studentfallen som upptrader i
dubbel utstrickning.

Det diarium vi bifogar dr ett nytt system som vi sjosatte pa karen centralt f6r ett drygt ar sedan,
och som dven de fakultetsvisa utbildningsbevakarna borjat anvinda sig av under hosten. Orsaken
till inférandet av systemet var den markanta 6kning av studentfall som vi fick att hantera under
slutet av lasiret 03/04 och sedan under hela 04/05. Okningen har avstannat nu men vi ser ingen
minskning eller atergang till den tidigare nivan. Vi vill papeka att vi inte fatt rutinerna att fungera
100%-igt for diariehanteringen dnnu, men att den bild som framtrider dnda ar representativ
eftersom de luckor som finns ar spridda 6ver hela faltet och inte ”drabbar” vissa institutioner mer
an andra. Diarierna dr skrivna pa ett sadant satt att de skall stédja minnet f6r oss 1 vart arbete och
innehaller darfor inte alla detaljer som ingér i ett drende. Darfor blir det vi skriver 1 denna analys
ibland mer langtgaende dn vad man kan utldsa av diariet. Frigorna emanerar alltsd fran
humaniora, samhaillsvetenskaper och lirarutbildningar och utbildningsbevakarna pa dessa
fakulteter har deltagit i arbetet med denna skrivelse.

Dokumentet ar uppdelat i sex huvudkategorier av problembilder och sedan ger vi nagra férslag
till atgarder. Vi vill papeka att vi med denna skrivelse bade vill s6ka ge forslag till forbiattringar
och fa lyfta till diskussion inom styrelsen de fragor som vi anser ar viktiga. Framforallt vill vi att
universitetsledningen diskuterar varfor vi ser en sa kraftig 6kning av studenter som upplever sin
situation sa problematisk att man soker karens hjilp. Enligt vira estimeringar en 6kning omkring
40-50%. Varfor sa stor och pa sa pass kort tid som ungefir ett ar. Vilka forindringar har skett
fran viren 2004 inom universitetet som kan ha lett till detta.

Det vi beskriver har dr 6 kategorier av problem:
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Praktikperioder/Verksamhetsforlagd utbildning
Examinationer

Studievigledning

Attityder

Schemaliggningsfragor

Kursutvirderingar

TmOOwE

A .PRAKTIK/VFU

Problemen inom detta omrade ar sa manga att de tar upp en klart oproportionerlig mangd tid 1
verksamheten. Vi har valt att beskriva dem utifran ett antal underkategorier for att géra det hela
mer Gverskadligt. Noteras kan att universitetets regelsamling inte i sdrskilt stor utstrickning
behandlar praktikfragor. Ndr man hanterar dem far man ofta géra en omtolkning av texten och
forsoka likstilla problemen med sadant som finns beskrivet kring ”vanliga” studier.

De vanligaste problemen:

1.

2.

Kursplanerna innehaller inte fullstindiga beskrivningar av de férvintningar som finns pa
studenten.

Ovriga styrdokument: Det finns en flora av biliggande dokument till kursplanerna, som
inte 4r medtagna i kursplanerna sa som styrande dokument, och i vissa fall ar de inte
tillgangliga for, eller ens kinda av studenterna

Praktikplatsernas insikt: De ir alltfor sillan inforstaidda med sitt ansvar f6r studenten,
och eller vad studenten skall utfora.

Handledarutbildning. Det forekommer ofta att praktikplatsens studenthandledare inte
har nagon handledarutbildning. Detta gbr praktikanternas forutsittningar mycket
olikartade och rittssikerheten nér ej 6nskad niva.

Konflikter: Studenten dr ofta utlimnad till praktikplatsens egna handledares omdémen
och utsagor. Vid konflikt tar universitetet ndstan alltid praktikplatsens parti och sitter
storre tillit till deras utsagor om vad som skett dn till studenten. Vid konflikt liggs nastan
alltid ansvaret f6r problemen pa studenten. Vi har fitt intrycket att man ibland ar ridd f6r
att ta tag i problemen i ridsla for att forlora praktikplatser.

Placering, Resor och uppehille: Studenter tvingas ofta limna sitt boende i Umea for
att gora praktik pda annan ort. Det dr vanligt forekommande att studenterna far veta var de
skall gbra sin praktik med mycket kort framférhallning, vilket leder till problem bade nir
det giller att skaffa boende pa praktikorten och att gora sig av, tillfalligt eller permanent,
med sitt boende 1 Umea.

Resursutnyttjande. Flera institutioner utnyttjar inte de lokala méjligheterna till
praktikplatser som finns. Samarbetet med landstinget dr sa déligt pa somliga hall att
nistan samtliga praktikanter skickas ivig till annan ort trots att landstinget har en
omfattande verksamhet inom omradet i Umea.

Nirvaro/franvaro. Det férekommer en rad olika synsitt pa hur man skall bedéma
ogiltig franvaro vid praktik. Narvaro beskrivs ofta 1 praktik-dokument som obligatorisk pa
“heltid” vilket relateras till arbetslivets 40 h. vecka. Detta 6verensstimmer daligt med
lagstiftarens intentioner och skrivningar om att obligatorisk narvaro skall anvindas
sparsamt och frimst vid examinerande tillfallen.

Mirkligehter. Exempel finns pa studenter som sjilva ordnat praktikplatser men som inte
fatt anvanda sig av dem, men dar sedan en kurskamrat fatt gora sin praktik.
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10. Kontakt. Institutioner har uppvisat ett svagt intresse for hur praktikanterna har det pa
sina praktikplatser. Svara problem har inte avhjilpts darfér att man inte hallit kontakten
med studenterna eller ens svarat pa mail fran studenterna eller ringt tillbaka.

11. Kostnader. Universitetet tar generellt inte ett fullgott ekonomiskt ansvar for studenter
som blir tvungna att gora sin praktik lingt frain Umea.

12. Information. Det framgar inte alltid av kursinformationen i kataloger och pa nitet att
praktik ingdr och/eller att den kan ske pa annan ort.

13. Examination. En rad oklarheter finns i friga om examinationen av praktikperioder.
Platshandledarens ansvar och férmaga att bedoma utifran universitetets uppsatta mal och
kurskrav. Godtycket och olikheterna i studenternas studiemassiga forutsittningar ar
mycket storre hir an 1 andra sammanhang.

B. EXAMINATIONER

Nir det giller examinationer kommer sig mycket av frustrationen fran studenternas sida av att det
ar oklart vilka férvintningar som finns pa vad som skall presteras. Studenter upplever ofta en
franvaro av tydlighet 1 betygssattningens nivaer, det har exempelvis férekommit fall av relativ
betygssittning och underkidnnande fére avslutad kurs. Vidare férkommer pa flera hall tankar om
att om en viss andel av studenterna underkinns pa tentamen si har man hog kvallitet pa kursen.
Det ar dven vanligt att studenter anser sig ha fatt ett ligre betyg 4n sina kurskamrater trots att
man skrivit samma eller liknande saker i tentasvaren/rapporten/uppsatsen e dyl.

Pa samma sitt forekommer det att det under kursens gang inte framgar vilka de centrala
problemstillningarna ir, vilket gor att studenter kinner sig osakra pa vad det ar som skall
examineras. Den 6nskan om tydlighet som vi méter dr inte, menar vi, detsamma som att be om
att fa veta "kommer detta pd tentan?”.

En annan sak som kommer fram ar radslan for att kritisera en kurs eller en undervisningsform da
man fruktar att det skall paverka betygssittningen. Detta ar sarskilt vanligt pa de hall dir man fran
institutionens sida har en uttalad ambition att bedéma studentens limplighet f6r det kommande
yrket. Kinslan av att bedémas pa andra grunder dn de kunskapsmissiga ger en stor frustration
och leder till att studenterna inte vagar uttrycka andra dsikter 4n de som man tror ar gangbara hos
lirarna.

C. STUDIEVAGLEDNING

I nagra fall har studenter kint sig vilseledda av sin studievigledare. Det r6r sig om studenter pa
yrkesutbildningar, fraimst lirarutbildningen, dir konsekvenserna av inkorrekt information ofta ar
allvarliga. Studenterna har delgivits att de kan ldsa vissa amnen, fOr att sedan séka PPU, trots att
inget intag av studenter med dessa amneskombinationer gjordes. Lirarfakulteten har vidtagit
atgirder fOr att atgirda det ovan beskrivna problemet och vi uppfattar atgirderna som tillfyllest.
Mojligheterna att lasa AUO, allmint utbildningsomrade kan inte garanteras och denna
information ges av studievigledare och aterfinns i utbildningskatalogen. Dock kan det vara svart
att na studenterna inom systemet med informationen om vad som egentligen giller Vi tror inte
att detta dr ett utbrett problem, men kidnner dndéd en oro for studievigledningen vid Umed
universitet. Med fler studenter 6kar behovet av studieviagledning. Nir detta sammanfaller med en
allt mer omfattande debatt om akademikerarbetsloshet kinner sig studenter osikra i sina
studieval. Saledes ir det av yttersta vikt att informationen fran studievigledningen om olika
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utbildningsval ér riktig. Speciellt viktigt 4r detta med tanke pa de forindringar som komma skall 1
och med Bolognaprocessen. Studievigledarna bor utgora en visentlig del 1 det reformarbete som
sker om dessa skall kunna ge god och limplig information till studenterna. Statliga myndigheter
har en skyldighet att limna riktig information i enlighet med vad som i regelsamlingen och
torvaltningslagen anges om statliga myndigheters serviceskyldighet.

Den 6ppna hogskolan kriver en aktiv studievigledning, vilket innebér att man jobbar mer med
uppfoljning av studieresultat och vad som vid Umea universitet dr kint som tidig
behovsidentifiering.

Den kvantitativa uppféljning av studievagledningen som gjordes av Studentcentrum som en f6ljd
av Universitetsstyrelsens beslut 8 april 2005, uppenbarar flera tillkortakommanden. Endast 46 %
uppger sig ha fasta mottagningstider och sa lite som 26 % vad galler telefontider. Dessutom ar
det en dryg tredjedel som uppger att de inte vet vad studenterna anser om den studievagledning
som ges. Vi emotser att dven den andra delen av universitetsstyrelsens beslut, den kvalitativa
uppfoljningen genomfors.

D. ATTITYDER

En mer svirfingad problematik ir den som r6r attityder. Andock kan just ett slappt
torhallningssitt till studenternas studiesituation och det regelverk som giller ofta killan till manga
av de problem som dyker upp. En del problem gir vi in pd i andra delar av dokumentet men
vissa saker vill vi lyfta fram explicit under denna rubrik.

En student som blev féremal f6r disciplindrende och avstingd under en tid hade enligt
kursansvarig inte varit tydlig nog med varfor han varit franvarande. Kursansvarige ansig detta
vara odrligt och gick darfor ut 1 klassen och informerade om saken pa ett sitt som blev mycket
obekvamt bade for studenten 1 friga som ansag sig ha tagit sitt straff och gatt vidare, och foér
manga 1 klassen som inte egentligen ansag sig ha med det hela att géra. Frin samma institution
kom en student till oss och berittade om hur hon blivit underkind innan kursen var avslutad, och
fick som motivering en ingaende bedémning av sig sjilv som person. Vidare har en annan lirare
dir infor klass fillt personkaraktiriserande negativa omdémen om flera studenter som vagat ha
asikter om studiesituationen och kursinnehallet. En annan student vid institutionen har vid
problem pa sin praktikplats av studierektor utsatts for en beslutshantering som inneburit att hon
inte skulle fa ga sin kurs trots att hon hade tva giltiga antagningsbesked. Vidare skulle det om
hon, inte gick denna kurs, anses vara ogiltigt studieuppehall och dirfér skulle hon férlora sin
plats pa programmet. Ett beslut som endast studierektor sjilv sa sig kunna dra tillbaka, varfér
studenten var tvungen att gora allt hon blev férelagd, utan att ifragasitta.

Vid en annan institution menade handledaren f6r en uppsatsskrivande student att denna arbetat
for langsamt och dirfér inte kunde fa uppsatsen bedomd. Examination hade inte agt rum tre
manader efter avslutat uppsatsskrivande. Samma institution tog, under pagaende kurs, vid en traff
upp fragan om studenterna gick med pa att dndra kursens genomforande fran heltid dagtid till
halvfart kvallstid. Delar av den aktuella institutionen har genomgaende beskrivits av studenter
som ogiastvinlig och studentfientlig.
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E. SCHEMALAGGNINGSFRAGOR

Flera studenter kontaktar oss med anledning av att scheman inte star att finna f6rrin nagra dagar
inpa eller efter kursstart. Andra problem ror schemaiandringar under pagaende kurs. I ett fall
andrades schemat sex ginger efter kursstart. Rutinerna maste skarpas, det ér viktigt for
studenterna att kunna planera sina studier och eventuella resor till och frin studieorten. Delar av
problematiken kan sikert harledas till framforhallningen och planeringsférutsittningarna f6r
institutionens verksamhetsplanering. Som vi sa ofta framhiaver dr studentgruppen mer heterogen
an nagonsin. Konsekvenserna av schemaproblem far 4n virre konsekvenser idag. Speciellt
studenter med barn och pendlande studenter riskerar att drabbas extra hart. Ett annat fall r6r just
pendlande studenter, dir man fran flera studenter tidigt uppmirksammade institutionen pa att
forelasningstiderna passade illa, utan att fa geho6r fran institutionen. Studenterna utgjorde en
visentlig del av studenterna pa den aktuella utbildningen och problemen ska ha funnits i flera ar.
Vi tror att det dr vikigt att planeringen av scheman, si langt det dr méjlighet, kan ske utifran
studenternas faktiska situation. I regelsamlingen f6r grundutbildning anges foljande; kwrsplan
(inklusive litteraturlista) och ett dversiktligt schema med tidsangivelse for undervisning och examination under de
forsta fyra veckorna skall finnas tillganglig minst en mdnad fore kursens start. Kursplanerna bor dven finnas
tillgangliga pa institutionernas hemsida. For funktionshindrade studenter ar tiden tva manader, men vi
har inte blivit underrittade om att detta inte fungerar. Om studenterna skall ges en mdoijlighet att
planera sina liv och studier maste paragrafen 1 regelsamlingen foljas. Problem av denna karaktir
vicker mer fortret bland studenter 4n vad man kanske kan tro som kursansvarig. Om det ar
universitetets ambition att vara ett lirosite Oppet for alla maste rutinerna kring scheman fungera
bittre. Tillgdngligheten till scheman via internet maste vara mer omfattande dn idag.

F. KURSUTVARDERINGAR

Pa omradet kursutvirderingar bedriver karerna tillsammans ett aktivt arbete gentemot
universitetet centralt. Inom Umpe, en av Umea studentkars sektioner, bedrivs sedan flera ar
tillbaka ett framgangsrikt samarbete med fakulteten for lirarutbildning. I bade kvalitetskommittén
och métena med prorektor dr kursutvirderingar f6remal f6r intensiva och kreativa diskussioner.

I detta sammanhang vill vi dock lyfta fram individuella problem, som kan tyda pa ett systemfel pa
vissa hall inom universitetet. I ett fall anvinder sig en lirare av muntliga kursutvirderingar och
har gjort sa i flera ar. Studentkaren hjalper studenten genom att hinvisa till vad som anges i
regelsamling och fora ett allmint resonemang om problemet. Enligt bade student och
kursansvarig har kursen fungerat daligt i flera ar utan dtgird. Studenten lyckas slutligen tjata sig till
en anonym utvirdering.

I ett annat fall anvinder sig kursansvarig av anonyma kursutvirderingar nir han sjilv vill det. I
och med att han undervisat pa stora delar pa programmet sedan flera ar tillbaka anser han att
studenternas asikter dr onodiga. En slags muntlig utvirdering anvindes, men kritiska studenter
pekades ut inf6r hela klassen istillet for att s6ka en konstruktiv dialog om de delar av kursen som
inte fungerade

Vi vill framhalla att muntliga kursutvirderingar dr ndgot som vi uppmuntrar, men da i
kombination med att ett anonymt forfarande skall vara en mojlighet f6r den som vill. I Svrigt
upplever flera studenter att deras kommentarer ej tas tillvara samt att en dterkoppling fran
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féregiende termins kursutvirderingar saknas. Detta problem diskuterar vi nu med universitetet
och vi finner inte anledning att limna atgardsforslag har.

ATGARDSFORSLAG:

Vi 6nskar se ett samlat grepp kring praktikproblematiken, sirskilda direktiv kring kursplanernas
utformning behovs, liksom restriktioner kring bilagor till dessa. Regelsamlingen boér ses 6ver med
praktikkurser som utgangspunkt. Rattssakerheten behover starkas.

Nir praktik i utbildningen 6kar, ndgot som vi anser positivt, borde man kunna ha ett forum dar
de som arbetar med praktikfragor kan triffas en gang per ar eller sa och utbyta erfarenheter.

Det bor bli tydligare vad man bor kunna forvinta sig av den arbetsplats som tar praktiserande
studenter till sig, en 6kad tydlighet 4r langsiktigt det bista for alla parter. En policy som diskuterar
dessa forvantningar pa generell basis bor tas fram som stod for praktiksamordnarna.

Studenternas missnéje med langa resor till praktikplatser maste borja tas pa allvar, axelryckningar
ar inte svar nog pd fragan om man verkligen f6rsokt ta kontakter lokalt, eller enbart gar pa de
arbetsplatser som aktivt ger respons pa brevledes utskickade forfragningar.

Studenternas kostnadssituation bor beaktas battre 1 praktiksituationen sa att man viljer 16sningar
som inte spader pa studentens utgifter i onddan, exempelvis genom extra resande eller dubbel
bosittning.

Aven praktiktidens innehall och examination bér fértydligas.

Vi menar att examinationsfragan i sin helhet behéver en férdjupad diskussion. Vi skulle girna se
att man tog upp examinationsfrigan som ett tema pa utvecklingsdagar eller i Aktum. Nya
studenter som kommer till universitetet efter gymnasiestudier eller komvux boér fa en
introduktion i hur betygssystemet dr upplagt och hur myndighetsutévningen pa omradet skall
fungera.

Vidare bor man i den universitetspedagogiska utbildningen ha med ett segment om
betygssystemets och examinationsformernas paverkan pa studiesittet (om detta inte redan finns).

Vi ser det som noédvindigt att det tas fram ett anvandbart universitetsgemensamt system for
kodade tentor, och ett tydligt férhallningssitt fran universitetsledningens sida att det som skall
mitas dr studieresultat i form av kunskaper och firdigheter snarare dn studentens personlighet.
Alla former av tankar om limplighetsprévning maste motarbetas, da detta inte ingar i
universitetets utbildningsmandat.

Den kvalitativa utvirderingen av studievigledningen maste genomféras. Institutionerna maste
utvirdera studievagledningen ur ett studentperspektiv. Det dr inte acceptabelt att mer 4n en
tredjedel av de svarande institutionerna i Studentcentrums kvantitativa utvirdering av
studievigledningen inte har en uppfattning om vad studenterna anser om den studievigledning
som erbjuds.
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Attitydproblem ir en svarhanterlig friga, och vi har inte nagra givna svar pa hur det bor hanteras,
men vi hoppas pa hjalp fran fakultetskanslierna med flera att gemensamt ta tag i de institutioner
som framstir som mest hjilpbehévande pa omradet.

Vad giller schemaldggningsfragorna finns redan ett regelverk, men vi tror att institutionernas
framférhallning och planeringsforutsittningar for detta bor ses Gver.

SLUTKOMMENTAR

Vi vill avslutningsvis papeka att vara forslag hir ovan inte dr heltickande utan ett underlag f6r
vidare diskussion och agerande. Vi vill d&ven péapeka att orsaken till att vi inte gjort detta i samrad
med de andra kdrerna beror pa tidsbrist. Vi ville nimligen fa in detta till styrelsen 1 sa pass tid att
det skulle finnas utrymme for en djupgaende diskussion fére sommaren. Vi inser att det hade
varit en férdel med en mer universitetsovergripande bild av liget.

Umea studentkar genom

Ordtérande Johanna Fjellander och 2:e vice ordférande Tariq Bacchus
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Arendebeskrivning

Institution

Student fick underkant pa VFU p& markliga grunder. Examinatorn som &r den
som skall satta betyg pa studenten, har sjalv ansett att hon varit godkand, men
satt underkant, baserat pa vad de lokala lararutbildarna sagt, trots att LLU:are ej
har examinerande rétt.

Estetiska amnen

En student har ansett sig felaktigt bedomd pa flertalet kurser, och anser att
lararen skall omprova det betyg hon satt pa studenten. Lararen vill ej gora detta,
utan vill ha ett personligt samtal.

Estetiska amnen

En student anser sig kraftigt mobbad pa de kurser hon gar, av en speciell grupp
studenter. Samtidigt anser gruppen att det &r X som stort klimatet i gruppen och
skapat en otrevlig situation. Detta har i sin tur skapat mycket turbulens och
orosmoment i klassen i sin helhet

Estetiska amnen

En student har kontaktat UmPe, d& han reagerat pa innehallet i CK2, en av de
kurser som ar gemensamma for alla lararstudenter. Da det preliminara schemt
lagts ut pa natet, aterfinns forumspel pa temat genus pa flera stallen. Dessa
forumspel ar frivilliga, men skall bedrivas av PeFF: pedagogernas feministiska
forening. Studenten har reagerat pa att en forening med en viss ideologisk
inriktning far bedriva undervisning, dven om denna ar frivillig. Han ifrdgasatter att
institutionen later féreningar bedriva undervisning, d& han anser att denna ofta
blir onddig vinklad o missriktad. Vid kursintroduktionen har aven studenter
reagerat pd PeFFs presentation, som de kant varit mer av ett pr-jippo &n en
presentation av ett inslag i kursen

Busv - barn- och
ungdomspedagogisk,
specialpedagogik och
vagledning

Flertalet studenter har reagerat pa den mangd de skall Iasa under en kurs. Under
kursens 5 poang skall mer @an 1500 sidor text gas igenom, 5 litteraturseminarier,
ett grupparbete och en essa genomfdras. Stduenter har tidigare papekat den
orimliga arbetsbelastingen, men inget har hant

Sv/Shv - Svenska och
samhallsvetenskapliga
amnen

En student har blivit underkand pa VFU under méarkliga omstandigheter.

Sv/Shv - Svenska och
samhallsvetenskapliga
amnen

3 studenter har tidigare last 60 poang i IT inom lararutbildningen. De vill nu
tillgodorakna sig den 0.5-poangaren som aterfinns i CK3 (tredje lararkursen i
lararprogrammet), detta da de haft en identisk uppgift forut. Studierektor vill dock
inte bevilja detta, utan anser att det &r en ny vinkel pd samma uppgift.

IML - interaktiva medier
och larande

Studenten har varit ute pa sin sista VFU. Tidigt har handledarna kontaktat
handledaren pa Ma/Nv, da de anser att X uppvisar bristande didaktisk formaga.
Ett tidigt besok planeras in, och d& aven handledaren anser att studenten inte
haller mattet, planeras ett till besok in. Veckan efter gors detta besok.
Handledaren tycker att studenten gjort stora framsteg, men anser att han trots
detta skall f& underkant, d& denna forbattring skett pa sa kort tid. Detta ar den
enda motivering studenten fatt

Ma/Nv - matematik,
teknik och
naturvetenskap




Tva studenter som skall ga kursen ISS - identitet, sexualitet och samlevnad,
kommer till mig och forklarar att de fatt ett nytt schema samma dag som kursen
skall bérja, dar allt i kursen blivit obligatorielagt. Lararna har gjort detta med
motiveringen att det varit for dalig uppslutning pa kursen forut. De studenter som
kontaktat mig, jobbar dels med examensarbete samtidigt som denna kurs, dels
har hund, och har svart att vara med pa allt under hela kursen

Ma/Nv - matematik,
teknik och
naturvetenskap

X blev klar med sitt examensarbete i April 2005. Dock sé fick hon aldrig nagot
meddelande om nar hon skulle upp pa sitt 70%-seminarium. Hon fick plétsligt
reda pa att det varit, samt att hon inte skulle f& g upp med sitt arbete, da det
ansags undermaligt. Utifran ett mail, fick hon reda pa att hon hade sommaren pa
sig, och skulle fa g& upp i Augusti. Augusti kom, men hon fick plotsligt svaret att
hon skulle f& g& upp i Januari med de Gvriga som tar examen da. Efter detta gick
ej handledaren att fa tag pa.

Litteraturvetenskap och
nordiska sprak

X och Y tog kontakt rérande en marklig hemtentamen de fatt p& hem &
konsumentkunskap 1-20p. Tentamen rér 1 poang inom 20podngsblocket, men ar
valdigt omfattande, och det kravs alla ratt pa tentamen for att fa godkant pa den.
Dessutom har Y fatt meddelandet att hon fatt Val godkant, men att hon maste
gora extra uppgifter for att ens fa ut sitt betyg.

Kostvetenskap

X har last fristhende kurser, och alltsa inte inom lararprogrammet. Hon har under
arens lopp varit i kontakt med studievagledarna pa fakulteten, dar hon fatt red
apa att det finns platser att soka pa nagot som kallas AUO 60p - en
pabyggnadsutbildnig fér de studenter som last fristdende kurser, och sedan vill
bygga pa& med lararkurser for att f& en lararexamen. Nar hon sedan skall ska in
pa AUOQ, blir hon placerad som forstareserv i sin ingang
samhallskunskap/religion. Problemet &r att fakulteten inte antagit en enda student
till ingangen, vilket i praktiken innebar att hon inte kommer kunna ga AUO. X
kanner sig lurad, da hon fatt veta att det fanns platser att soka

Fakultetsndmnden for
[&rarutbildning

X laser till samhéllskunskapslarare mot gymnasiet. | de 80 poéng
samhallskunskap hon last, vill hon tillgodorékna sig "Makt & kén 20p" som en del
i dessa 80 poang. Institutionen har sagt nej, da de anser att hon inte far de
moment som aterfinns i samhallskunskap 61-80p. Dock framhaller X att man
redan idag kan tillgodorakna sig miljon, natur och samhélle (MNS) 20p i sina 80p.
Institutionen havdar da att den kursen har en bred kunskapsbas som Makt & kén
saknar.

Sv/Shv - Svenska och
samhaéllsvetenskapliga
amnen

Larare har svart ta kritik och "psykologiserar" studenter som ifragasatter honom.
"Reflektionsgrupper” har varit sarskilt problematiska. Studenterna slutar prata av
radsla for nedldtande kommentarer fran lararen.

Psykologi

Praktikperiod/studieresa problematisk. Institutionen lovade att allt var ordnat med
platser vid skola. Strax fére avresa meddelades att ndgra studenter skulle fa lov
att ga vid en privatskola (i o f bra skola) vilken kostade studenterna en ansenlig
summa pengar i kursavgift. En mangd andra problem i samband med detta.
Samma student har inte fatt uppsats bedémd med motiveringen att hon arbetat
for langsamt och gatt dver tiden. Handledaren kommenterar inte uppsatsen
fortfarande efter 3 manader. Kurs andrad fran dagtid till distans/helg under
pagaende kurs.

Moderna sprék, Franska

Underkand mitt under pagaende praktik. Examinator gar helt pa handledarens
beddmning. Handledaren ger ingen motivering till sin bedémning, men ger istallet
en "patientbedémning" av henne.

Psykologi




Praktikfragor. Besked om praktikplats ej meddelat s& sent som en manad fore
praktik. Praktikplatser i Stockholmstrakten, ej hjalp hitta bostad. Ej bidrag for
extraord. Kostnader. MM.

Socionomprogrammet

Uppsatsamne pé p-programmet. Psykologiinst kan ej handleda alla som 6nskar |Arborg/psykologi
s&dant amne. Studenten desperat. Problemet dterkommande. Fakulteten har

papekat for arborg att de ej far forespegla studenterna att alla kan f&

uppsatsdmne med org.psyk inriktning.

Studievagledningen har forespeglat mojligheten att l4sa pedagogisk pabyggnad |[L&rarprog

(PPU) efter &mnesstudierna. Sedan beslutar fakultetsndmnden att ej ta in fler
studenter till PPU fran ett antal &mnen inkl hennes.

5p kurs . Betygssattning. Studenten ej n6jd med betyget och anser att examinator
anvant sig av relativ betygskala.

Moderna sprék, Franska

Frdga angaende examinationstillfallen Informatik

Fradga angaende pedagogisk kompetens. Pedagogik

Fradga angaende arbetsmangd Lararprog

Fradga angaende langd pd 5 p kurs Turismprogrammet
Ett antal fragor rérande utbildningen. Anser sig diskriminerad och ifragasatt av Pedagogik

institutionen. Anser tentamensfrdgorna vara felaktiga utgdende ifran de grunder
som undervisningen skall bygga pa. Mm

X anser sig felaktigt behandlad i examineringen vid VFU pa gymnasieskola. Han
har anmalt arendet till HSV.

Historiska studier/
l[ararutbildningen.

X anser sig ur flera persektiv felbehandlad under sin praktik i Stockholmsomradet.
Vidare anser hon sig felaktigt underkénd. Praktikplatsen var inte redo ta emot
studenter. MM

Psykologi

X och hans kurskamrater laser pa distans men upplever att utbildningens upplagg
mer liknar en "oncampusutbildning”. Programmet &r nytt och uppvisar en del
barnsjukdomar. Institutionen verkar inte ha etablerat de stodfunktioner som maste
finnas for distansutbildning. Studenterna menar att utbildningen hAmmas av att
teknisk apparatur inte lever upp till kraven for att utbildningen skall kunna ges pa
distans. Manga ar radda for att inte klara av studiemedelskraven.

Livsmedelsprogrammet

Larare sjukskriven, institutionen har inte presenterat nagon atgard trots att
studenten i frAga sokt fa dem att gora det. Malen i kursplanen uppfylles saledes
ej. Sjukskrivningen innebar att studenterna géatt miste om tre forelasningar eller
mer d& den sa kallade Erikametoden skulle gas igenom. Vilka konsekvenser
alltsammans haft for tentamen &r inte kant.

Psykologi

Kursansvarig uppvisar, enligt studenten, en dalig attityd mot studenter. Detta ar
enligt studenten nagot som upplevs av andra studenter ocksa. Studenten tviviar
kring bedémning av hennes tenta, hon upplever att andra studenter fatt VG nar
hon med samma svar inte fatt det.Kursansvarig sager sig inte ha tid att prata med
studenter men verkar ta sig tid for vissa utvalda studenter

Sociologiprogrammet




X tycker att tre forelasningar pa en fempoangare ar for lite. Hon undrar forovrigt
om det finns ndgon representant for distansstudenter pa kren

Turismprogrammet

En student har uppmarksammat, efter att sjélv sokt till kursen, ndgot som han inte
kan tolka som annat an att det tas ut avgifter for grundutbildningskurser pd Umea
universitet. Det ar p& en kurs som heter Ledarskapets psykologi pa Enheten for
arbets- och organisationspsykologi, han tog saken i egna hander och skrev ett
brev till rektorn

Ledarskapet Psykologi
som ges av Arb org

Forfragan om vart distansstudenter kan vanda sig

Studieyrkesvagledarprog
rammet pa distans

Under den tredje terminen kan studenten vélja att bedriva faltstudier i Indien.
Informationen infér resan som ar fem veckor Iang har varit minimal. Studenterna
har inte informerats om vad de ska géra och om vilka kostnader som uppstar.
Flera studenter kédnner sig orimligt stressade. Allt kommer i slutskedet.

Socinomprogrammet,
termin 3

Studenten slapar efter med sin C-uppsats, hon har opponerat pa en uppsats men
inte sa att séga blivit opponerad pa. Institutionen har inte lyckats hitta nagon
opponent. Studenten skall snart flytta fran Umed& och undrar om karen kan hjalpa
henne.

Museologi C

Institutionen (Socialt arbete) anvander sig av muntliga kursutvarderingar. Kursen
har enligt honom fungerat valdigt illa i flera &r, men nagra storre forandringar har,
enligt kursansvarig K. Hamreby, inte vidtagits. Studenten lyckas tjata sig till en
anonym utvardering for alla studenter.

Socinomprogrammet,
termin 2, psykologi 5 p

Institutionen havdar urkundsforfalskning, avseende poststampel. Arendet direkt
skickat till rektor for disciplinatgard, utan att studenten fatt fora sin talan. Peace of
kaka.

Kultgeo, B, Uppsats

Pga omorganisationen av arborg har tva forskarstuderande hamnat i en svar
situation. Bakgrunden &r de misshélligheter som funnits inom institutionen.

Psykologi

Kursen nedstangd pga "hot" mot larare = arbetsmiljdgombud pa intstitutionen och
huvudombudet stangt ner arbetsplatsen.

Pedagogiska/JF

Studenten pendlar sedan hostterminsstarten tillsammans med fem andra fran O-
vik. Trots att frdgan om att anpassa schema till pendlande studenter behandlades
pa ett ledningsgruppsmote har sa inte skett. Institutionen havdar att inget kan
goras. Situationen skall ha varit problematisk i flera ar.

Studenten havdar att institutionen inte tar hansyn till studenters énskemal om
praktik. Studenten undrar hur sent man kan meddela om var praktiken ager rum.
Far dessutom institutionen undanhalla information om vilka praktikplatser de
redan har i sitt bestand.

Psykologi

Kursansvarig har inte betygsatt en komplettering pa atta manader. Studenten
maste dessutom ordna kompletteringen for att fa lyfta studiemedel.

Historiska studier

Poangen frdn sommarkursen var ej registrerade trots att betyget sedan lange var
klart. Studenten var i stort behov av att dessa registrerade och hade sjalvt tryckt
pa ett antal ganger.

Institutionen for Filosofi
och lingvistik




Mannen far inte slutféra kursen da den nu inte ges.

Psykologi

Institutionen vill "koéra ut" doktoranden i mars pga att man inte anser att han har
producerat det han skall. Doktoranden blev antagen 1999 och har finansierat hela
sin utbildningstid sjalv. Problemen startade for flera ar sedan da doktorandens
forsta handledare flyttade till DK, institutionen tog lang tid pa sig att l6sa
situationen och doktoranden hangde under tiden i luften. Institutionen verkar inte
ha arbetat for att doktoranden ska komma in i det svenska systemet pa et bra
sétt. Han sager att han foljer sin handledare slaviskt for det ar sd man arbetar i
Jpn och han har inte fatt andra direktiv har forran nu. Hans nuvarande handledare
medger att arbetet inte har fungerat bra forran de senaste 1,5 aren. Det verkar
inte finnas nagon individuell studieplan upprattad pa institutionen, doktoranden
sager att han har skickat in en egen tidsplan. Doktoranden sager att han inte har
fatt veta att tiden var begransad till 4 ar. Institutionen "erbjuder” nu att han ska fa
vara kvar till i mars, men att han sedan maste sluta.

Socialt arbete

Studenten har fatt borja lasa B-kursen men utan att bli registrerad. Han slapar
efter med tio poang fran A-kursen, men har lamnat in en uppgift som vantar pa att
bli bedomd. Utan tillrackliga poang fran A-kursen och utan en registrering pa B-
kursen far studenten inget studiemedel. Moment tre praglades av en rad problem.
Han fick, i samforstdnd med med kursansvarig, skuta pa inlamnandet av en
hemtenta, men nar han val skickat ivag den hdvdade kursansvarig att hon inte
fatt den. Darefter intraffade ett datorahaveri och hemtentan gick forlorad.
Studenten har trostlost forsokt na kursansvarig utan framgang.

Historiska studier, His
A/B

Studenterna hade inte, trots att 2 dagar av terminen gatt, fatt nagon information
fran FEKen om vilken kurs de skulle lasa eller nar den skulle bérja. Kontaktade
institutionen och det visade sig bero pa en ordentlig informationsmiss. Information
om kursen och nar den skulle bérja gik ut den dagen.

Foretagsekonomiska
institutionen,
Entreprendrskap och
foretaget i samhallet A

Studenten kontaktade mig da hon inte ansag att hon fatt tillracklig feedback pa

Foretagsekonomiska

sin tentamen och déarfor inte forstod varfor hon fatt ett visst betyg. Studenten hade|institutionen,
dock fatt tillgang till rattningsmallen. Projektledning pa
distans, 10p

Student kontaktade mig kring vad som gallde ang. att f& géra tentamen pa
hemmaorten da hon laste pa distans.

Handelsratt

Student hade blivit nekad att slutfora en kurs som gick for ett ar sedan. "Tyvarr s
gar inte kursen langre och det finns ingen majlighet att slutféra den langre.”

Psykologi

Arbetet med C-uppsatsen I6per parallellt med kursen innan. Till den 2/11 (tre
dagar efter kursens slut) ska studenterna ha skrivit en fullstandig
problembakgrund, syfte och avgransning samt kortfattat beskriva de
teoretiska utgangspunkterna

FEK C, redovisning

Man har andrat schemat sex ganger sedan kursstart

Psykologprogrammet,
termin 7

Vill ha hjalp att andra tentamenstid. Fler studenter &n hon sjalv vill f& den andrar

juristprogrammet termin
3




Frdga om det ar ok med komplettering pa hemtenta i form av salstenta Idrottsvetenskapliga
programmet

Schemat &r inte ute i tid och ingen pd institutionen verkar kunna svara pa nar det |Freds- och konflikt A
skall komma ut

Kontaktades bade av studenterna som den administrativa personalen i Skellefted |Forskollararprogrammet,
ang. att studenterna i Skellefted var missnéjda med den kurs de laste da de Skellefted, kursen
upplevde att de behandlades som om de laste en distanskurs trots att det var "Svenska 1 - 10p"

fraga om en decentraliserad utbildning. Nagra studenter uppger att de inte sett
nagon larare pa tre veckor samt att de sjalva var tvungna att ta kontakt for att bli
registrerade pa kursen. Det fanns dven problem med informationsutbytet (First
Class?) samt att rutiner for att kurslitteraturen inte rapporterades till biblioteket i
Skellefted.

Kursen upplevdes som "ensam". Studenten i frdga upplevde att lararen inte hade |IT for larande 3p, HT05
tid med studenten for handledning och svar pé fragor. Studenten upplevde dven |vid IML

att det varit svart att veta vilken version man skulle ladda ner av olika program
och efterfragade darfér mer tydliga instruktioner kring detta. Enligt studenten var
det aven svart att veta vilka kursdeltagare som fortfarande var kvar pa kursen (for
grupparbetena). Studenten framfdrde &ven att information om att det finns
studiestdd saknades.

Studenten upplevde att det faktum att kursplattformen var offentlig for alla innebar Digitala kulturer 5p vid
att studenterna tvingades vara forsiktiga med vad de skrev pa denna plattform IML

(Lunarstorm). Hon upplevde aven att kurslararna inte deltog i diskussionen (och

man som student déarfor inte kunde avgora vilka inlagg som hdll vetenskapligt

matt). Hon upplevde aven att det innebar en osdkerhet att nya studenter standigt

togs in pa kursen vilket skapade "obalans i en redan obalanserad kurs" samt att

det var synd att man inte fick information om universitetets service under kursen

(UB, studentcentrum...)

Blev kontaktad av en student i Skellefted som undrade nar man har ratt att fa Socionomprogrammet i
tillbaka sin tenta d& omtentamen narmar sig. Det hade forvisso inte gatt 3 veckor Skellefted

sedan tentamen gjordes men var (enligt studenten) mindre an 10 arbetsdagar till

dess att omtentan skulle dga rum och studenterna hade annu inte fatt resultaten

pa tentan. Dessutom hade tentavakterna inte farr information om vilka hjalpmedel

studenterna tillats ha med sig och sa darfor nej till ordbok. Tyvarr andrade de sig i

slutet av tentamen da vissa studenter redan hunnit ga.

Blev kontaktad av en student som hade en hel del frgor kring reglerna som Livsmedelsprogrammet
galler vid examination. Hur manga examenstillfallen har man réatt till? Kan man fa pa distans, framst
mojlighet att byta examinationsform? Tydligt var att studenten inte visste vad som kursen "Kost och hélsa
géallde enligt kursplan och utbildningsplan. Studenten (och aven andra studenter

vid programmet) hade vid ett antal tillfallen stallt fragor kring detta till larare vid

programmet utan att fa svar. Under diskussionen framkom &ven att hon (och

enligt henne &ven andra studenter) var missndjda dver hur uppléagget av

programmet sett ut.




Studenten far veta att man kan komma att anmala henne for fusk d& hon inte

anses ha foljt akademisk praxis i frdga om citeringar. Hon anser sjalv att detta i sa

fall varit oavsiktligt och dnskar fortydliganden om vilka brister som anses finnas i
rapporten. Andra studenter inom institutionen anser det vara ett problem att det
inte gors genomgangar av vilka krav som finns pa omradet.

Studenten ar missnéjd med att behova lasa in sig och svara pa fragor innan
kursstart pd en sommarkurs i retorik.

Psykologi

Litteraturvetenksap och
nordiska sprak

Studenten ar missnojd med bemotandet frAn ndgra larare pa kursen i spanska.
Han upplever att de inte har tagit hans kritik pa kursupplagget pa allvar och att
han "straffas" for att ha framfort kritik.

Moderna sprak

Studenter p& Dokumentarfotografi ar missnojda med kursupplagg, undervisning
och planering samt informationen pa kursen. De har bl.a. fatt tillbaka sina tentor
for sent, fatt bristfallig information och for kort tid pa sig att géra hemtentor. De
har inte heller fatt gora kursutvarderingar pa alla moment.

Kultur och medier

Studenten far inte skriva D- uppsats om det amne hon vill och forstar inte varfor.
Lararen har inte gett ndgon godtagbar forklaring till det.

Arkeologi och samiska
studier

Komplicerat och svarhanterligt fall. Studenten upplever sig pa olika satt krankt av
en larare pa Historia och menar att denne bedémer hennes tentor felaktigt.
Studenten ger langa beskrivningar av hur lararen krankt henne pa olika satt, har
sexuella relationer med andra studenter och fryser ut henne medvetet. Det &r
uppenbart att studenten mar mycket daligt psykiskt.

Sociologi

Studenterna har haft stora problem vid praktik, uppsatshandledning och med
kursupplagg under den tid de |&st franska for larare.

Moderna sprak

Studenten gér lararutbildningen och har inte blivit godkand pa sin
verksamhetsforlagda utbildning, VFU pga. for stor franvaro.

Historiska studier

Studenten anser att hon blivit orattvist bedomd p& en tentamen och att bristfallig
inforamtion getts i samband med tentamen. Dessutom anvander sig lararna av en
relativ betygsskala i sin bedémning.

Moderna sprak

Den internationella studenten ar fran Karlstads Universitet och vill lasa
basutbildningen i svenska med platsgaranti p& larkarprogrammet i Umeda. Han
hade problem med att f& sina meriter varderade och stalldes i reservko for
studenter bosatta utomlands. Nar det visade sig att han var bostatt i Sverige blev
han placerad i en annan, mer fordelaktig, antagningskd.Fradgan ar om det begatts
ett misstag i antagningsforfarandet?

Litteraturvetenkskap och
nordiska sprak

Den manliga studenten saknar poang fran A- och B- kursen, men har anda fatt
dispens for att lasa vidare pa C-nivan. Det visade sig dock att studenten saknade
fler podang an vantat. Institutionen var darmed osékra pa om studenten kan lasa
vidare. Studenten menar ocksa att PM och omtenta inte mailats till studenten som
utlovats. Studenten k&nner sig orattvist behandlad eftersom denne menar att
andra studenter som inte heller haft tillréckligt antal poéng blivit borttappade i
systemet, men anda fatt fortsatta.

Historiska studier






