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Inledning

For fjarde aret i rad stills studentfallsskrivelsen till universitetsstyrelsen. Precis som foregiende ar star
samtliga tre kdrer vid Umea universitet bakom skrivelsen och kan dérfér formedla en problembild som
omfattar hela universitetet.

Syftet med denna skrivelse dr att pavisa problemomraden dir studenter under det ganga
verksamhetsdret har haft problem under sin utbildning. Var férhoppning ér att genom denna skrivelse
bidra till férbattringar for studenterna. Studentkirerna vill att fOreslagna atgirder vidtas och att
skrivelsen f6ljs upp och diskuteras vid samtliga fakulteter/enheter och institutioner.

En nyhet med denna skrivelse dr att vi valt att inte bifoga ett utdrag fran karernas diarium Over
studentfall, nigot som gjorts tidigare ar. Anledningen till detta dr att vi upplever att fokus liggs pa
diariet och specifika fall, som manga ganger redan ér 16sta, istillet fOr att se till de generella problemen
som skrivelsen belyser. Skrivelsens syfte dr att utgdra ett underlag for fakulteter och institutioner i
arbetet med att forebygga framtida studentfall.

Skrivelsen utgar frin de studentfall studentkirerna under dret har arbetat med. Studentkarernas
uppfattning ar att det totala antalet studentfall vida 6verstiger for karerna kinda fall, dirfér gar det inte
att dra nagra langtgaende slutsatser av en upp- eller nedgang i antalet fall. Det gar inte heller att utifran
antalet fall dra ndgra slutsatser om det totala antalet drabbade studenter. Statisttken kan vara
missvisande, exempelvis nir en student anmiler att denne inte fitt géra en kursutvirdering; detta ar i
sig ett enskilt fall men omfattar med stor sannolikhet en hel klass. Trots detta sidger de studentfall vi far
kinnedom om mycket om tendenser och strukturella problem av olika slag.

Skrivelsen 4r uppdelad efter olika huvudomraden dir vi beskriver var grundsyn, problembild samt vara
forslag till atgarder. Manga atgardsforslag dr dterkommande da dessa enligt var mening ligger till grund
f6r manga av de problem vi sett. De huvudomraden vi kommer att problematisera nedan dr féljande:
kursadministration, rittsikerhet, utbildningskvalité, studentinflytande och studiesociala frigor.

Studentkarerna vill betona att vi under aret sett positivt pa universitetets arbete med projektet
“kvalitetsutveckling av utbildningar vid Umed universitet” (KVUL). Framfoérallt arbetet med
kursutvirderingar och studentnéjdhetsbarometern kan leda konkreta forbattringar inom respektive
omrade, nagot som karerna efterlyst under flera ar. Beslutet att inféra kodade salstentamina har foljts
upp av studentkirerna och vi har kunnat konstatera att detta beslut efterlevs av verksamheten.
Studentkarerna ser darfor fram emot att tillsammans med universitetet arbeta vidare med frigan om
kodade hemtentamina. Vi ser dven positiv pa slutrapporten frin “gruppen for universitetsgemensamma
riktlinjer for praktik och verksamhetsforlagd utbildning”, denna maste nu omsittas 1 konkreta
forbittringar inom praktik- och VFU-omradet.
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Studentfall

Under dret har studentkdrerna sammantaget haft 93 studentfall. Tabellen nedan beskriver olika
kategorier av studentfall eller med andra ord olika problemomraden. Vi har kategoriserat vira
studentfall utifrin dessa problemomriden men det dr viktigt att papeka att manga fall dr mer
komplicerade 4n vad tabellen ger sken av och ofta ryms ett fall inom flera kategorier.

Tabell 1: Kategorier av olika typer av studentfall*

Problemomrade Definition

Regelbrott Nir en ldrare, annan personal eller student handlat mot gillande
regelverk som hogskolelagen, hégskoleférordningen eller vid Umed
universitet upprittade regler (rektorsbeslut).

Informationsproblem | En konflikt mellan student /er och lirare skapad p.g.a. att
informationen till studenterna ar otydlig och kan tolkas pa flera sitt,
eller nir en lirare har andra kommunikationsproblem gentemot
studenter. Aven vissa fall dir informationen kommer sent kan féras hit.

Diligt bemétande Ett bemo6tande som av en student upplevs som nonchalant,
nedsattande eller krinkande (allvarliga krinkningar ska alltid utredas).

Bristande Innehallet i examinationen Overensstaimmer inte med de forvintade
utbildningskvalitet studieresultat som presenteras i kursplanen. Examinationsformerna ér
inte av den kvalitet som kravs for att validiteten i examinationen ska
vara tillfredsstillande. Undervisningens kvalitet dr inte tillracklig.
Lirarnas sprakkunskaper ar otillrickliga. Lokalerna moter inte upp mot
vad som krivs for att undervisningen ska bli effektiv.

Bristande Tentamenssvar eller inlimningsuppgifter hanteras felaktigt eller bedéms
handliggning godtyckligt. En ansokan om tillgodoriknande avslds utan motivering.
(Allmén

forvaltningsritt)

Bristande Studeranderepresentanterna far ingen méjlighet att ge synpunkter pa
studentinflytande beslut som angir deras utbildning.

*)Tabellen aterfinns i Missndjd student? — En allmin vigledning vid hantering av studentirenden och dr
utarbetad av universitetet i samrad med studentkdrerna.

I nedanstiende diagram visas antal studentfall utifran de olika kategorierna. Virt att notera ér att det
totala antalet studentfall inte stimmer 6verens med antalet fall utifrin kategorierna i diagram 1. Detta
beror pa att ett studentfall ofta ryms inom ramarna for flera av kategorierna. De vanligaste typerna av
problem dr: regelbrott, informationsproblem och bristande handliggning. Regelbrott kan exempelvis
vara att schema inte finns tillgdngligt en manad innan kursstart, att tentamina inte dr rattad inom 3
veckor eller att studenterna inte far gora en kursutvirdering. Exempel pa informationsproblem kan vara
att lirare/personal ger felaktig information om vilken kurs som behévs for en viss examen eller for att
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bli behorig till hégre studier. Andra informationsproblem 4r ndr liraren inte besvarar e-post eller
telefonsamtal. Bristande handlaggning foéreligger bland annat nir kursplan och schema inte finns och
nir tentamina och tentamensresultat hanteras felaktigt.

Diagram 1: Antal studentfall utifran kategorier

Férdelning kategorier
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Kommentar: samma studentfall kan aterfinnas i flera av kategorierna.
Diagrammet nedan visualiserar férdelningen av studentfallen utifrin kategorierna.

Diagram 2: Fordelning av studentfall utifran kategorier

O Regelbrott

B Informationsproblem

O Daligt bemdtande

O Bristande utbildningskvalité

B Bristande handlaggning

O Bristande studentinflytande
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Kursadministration

Schema

Grundsyn

Att schema ska finnas tillgiangligt 1 god tid innan kursstart ar en sjalvklarhet. Studenterna ska veta vad
som vintas och ska ges mojlighet att planera sin tid pa samma sitt som en arbetstagare. Ett 6versiktligt
schema med tidsangivelser for undervisning, examination och obligatoriska moment ska finnas
tillgangligt minst en manad innan kursstart.

Problembeskrivning

Ett stindigt aterkommande problem for vara studenter dr att schema inte finns tillgingligt 1 tid
och/eller dr svira att hitta. Studentkarerna har under dret undersokt hur vil institutionerna lever upp till
kravet om att ett 6versiktligt schema ska finnas tillgingligt minst en manad foére kursstart. Resultaten ar
pa vissa fakulteter tyvirr nedslaende; pa en fakultet fanns endast 50 % av scheman tillgingliga i tid.
Samma resultat konstaterades nar karerna upprepade undersokningen senare under dret.

Det dr ocksd vanligt att obligatoriska moment inte framgar av schemat samt att andringar sker utan
tydlig information till studenterna. Utan scheman och annan relevant information forsvarar
universitetet studenternas planering. Studenter som drabbas hért av detta ér till exempel studenter med
barn, studenter som pendlar, studenter med lds- och skrivsvirigheter, studenter som arbetar vid sidan
av studierna och studenter som ldser flera kurser samtidigt. Dd detta problem ér si pass utbrett
uppmanar studentkarerna universitetet att underséka detta pa egen hand.

Studenttarerna kraver:
e Attlirare som inte foljer gillande regelverk f6ljs upp.
e Att rutiner vid kursplanering och kursansvar forbattras

e Att schema finns tillgingligt 1 tid och dterfinns pa tydligt anvisad plats pa institutionernas
hemsidor

Kurs- och utbildningsplaner

Grundsyn

Kurs- och utbildningsplaner ska vara faststillda i tid och goéras tillgingliga fér studenterna.
Utformningen av kursplanen ska ge tydlig information om kursens innehall, litteratur och
examinationsformer sa att studenter ar inférstidda med vad de har att forhalla sig till.

Problembeskrivning

Kurs- och utbildningsplaner dr juridiskt bindande dokument som ska ange ramarna for kurser och
utbildningar. Om dessa inte finns brister universitetet i sin roll som myndighet vilket skapar problem
for studenterna. Under aret har det forekommit fall dir kursplaner inte funnits men det vanligaste
problemet dr att kurs- och utbildningsplanerna inte ér tillrickligt omfattande. Det ir ofta svartolkade
formuleringar angaende tillgodoriknande och examinationsformer vilket medfér att studenternas
rittsakerhet blir lidande. Alltf6r generella formuleringar bade vad giller examinationsformer och
kriterier fOr ett visst betyg ar vanligt férekommande.

Om fler betygssteg dn godkiant anvinds pa en kurs, bor rimligtvis kriterierna for dessa aterfinnas i
kursplanen. Det underlattar for savil student som ldrare att veta vad som krivs samt hur man kan
motivera ett visst betyg.
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Studentkdarerna kriver:
e Att kurs- och utbildningsplaner alltid ar faststillda innan kursstart
® Att kurs- och utbildningsplaner alltid 4r enkla att hitta f6r studenter

e Att universitetet inleder universitetsévergripande diskussioner om betygskriteriers betydelse och
implementering i kursplaner

Administrativa rutiner

Grundsyn

For att garantera studenternas rittsikerhet skall rutiner och administration vid kurser och program vara
vilplanerade och genomtinkta. Information om utbildningar och kurser ska vara littillganglig. Kurser
inom program skall ¢j krocka med varandra och tentamensresultat ska anslas enligt gillande regelverk
som foreskriver att fullstindigt namn eller personnummer inte far framga.

Problembeskrivning

Rutiner vid information till studenter ar ett problem. Schema och kursplaner finns inte alltid tillgingliga
1 god tid innan kursstart. Det finns inget enhetligt system pa Umea universitet for var sidan
information skall finnas tillginglig. Informationen kan vara otydlig och inte komma alla till kinna. Det
ir studentkarernas uppfattning att dessa rutiner fungerar bast nir det finns tydlig information pa
institutioner rorande vem som ansvarar for att ligga upp scheman, uppdatera hemsida etc.

Rutiner kring férdelande av kursansvar dr ett annat problem. Forseningar inom detta omrade ir en
vanlig forklaring f6r varfor studentfall uppstar. Oavsett om det meddelas sent eller uppfattas sent finns
det skil att se 6ver rutinerna kring detta.

Ett annat omrade déir det finns behov av att uppritta goda rutiner fOr samarbete dr nir flera
institutioner 4dr inblandade pa samma kurs. Samarbete Gver institutioner dr givetvis nagonting som
studentkarerna ser positivt pa, men det fir inte leda till att problem uppstiar eller att kvalitén brister.

Ytterligare ett problem som férekommit dr att kurser inom ett program Overlappat varandra. Detta ir
hoégst olimpligt da arbetsbelastningen for studenterna blir f6r hég och obligatoriska moment kan
krocka med varandra. Nagonting som skulle kunna underlitta samarbete mellan institutioner vad galler
kurser inom program samt 6ka mojligheten till tvirvetenskapliga studier dr ett inférande av
kursmoduler. Kursmoduler innebir att alla kurser tillhér en modul, exempelvis A,B eller C, dir A-
modulen bara har férelisningar pa formiddagar och B-modulen bara pa eftermiddagar osv. Detta for
att underlitta f6r studenter att kunna avgora om flera kurser kan ldsas samtidigt. Bade studenter och
lirare kan darigenom smidigare planera pa langre sikt.

Det har under det gangna aret férekommit enstaka fall dir lirare tappat bort tentor och lirare
rapporterat in fel betyg i ladok.

Implementeringen och rutinerna kring kodade salstentamina har utifran vad studentkarerna erfarit
fungerat vil, vilket dr valdigt positivt.
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Studentkdrerna kriver:
e Att rutiner kring kursansvar och kursinformation forbattras
e Att informationskanaler ar tydliga och strukturerade
® Attansvaret fOr att ldgga upp schema och liknande information tydliggors
e Att ett inforande av ett system med kursmoduler utreds

Placering vid praktik/VFU

Grundsyn

Praktik och verksamhetsforlagd utbildning dr en viktig del inom manga utbildningar. Det ar centralt att
denna utplacering fungerar val.

Problembeskrivning

De studentfall som vi har haft angaende utplacering under édret har framforallt rort sen tilldelning av
plats. Pa grund av Umed Universitets geografiska lige och utbudet av platser inom Umeds niromrade
hamnar ménga studenter pd andra orter vid praktik/VFU. Studenterna méste i god tid fa veta var de ska
placeras for att ha mojlighet att ordna med bland annat boende.

Studentkdrerna kriver:
e Att placering vid praktik/VFU meddelas minst en médnad innan praktikkursens start.

Rattsakerhet

Lokala regler/ regelsamlingen

Grundsyn

Regelsamlingen f6r grundutbildningen vid Umea universitet skall vara kind av samtliga lirare vid Umed
universitet. Reglerna ska tillimpas konsekvent och respekteras, avsteg fran regelverket skall f6ljas upp.

Problembeskrivning

Merparten av de studentfall som karerna arbetat med i ar samt tidigare ar beror pa avsteg fran radande
regelverk. Grunden till dessa problem ir oftast okunskap om det egna regelverket vilket paverkar
studenternas rattsakerhet samt utbildningskvalitén. Universitetet maste darfor fortsitta arbetet med att
informera sin personal och tydligt markera att avsteg inte tolereras.

Studentkarerna har i ar kunnat konstatera fall dir kurser hélls utan kursplan, det juridiskt bindande
styrdokumentet for kursen. Avsaknaden av dessa dokument dr ett uttryck for bristande rutiner pa
institution och fakultetsniva. Effekten dr bristande rittsikerhet for drabbade studenter som pabérjar
kurser utan att till exempel veta hur examination sker. Bristande efterlevnad av befintliga kursplaner ar
en annan aspekt som vi arbetat med under éaret. Effekten 4r missndjda studenter som med fog kinner
sig vilseledda av institutionen. Obligatorieliggande av foéreldsningar har férekommit dven i ar. Dock
tycker vi oss ha sett en nergang i denna typ av regelbrott, vilket ar positivt.
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Studentkarerna krdver:
e Attalla lirare kdnner till och efterlever regelsamlingen
® Att universitetet sprider information om regelsamlingen till personal
® Att uppfoljning av regelbrott sker

Examination

Grundsyn

Examination innebir ett stort ansvarstagande for liararen. Det dr den delen av en kurs som frimst
priglas av myndighetsutdvning och studentens beroende av liraren. Examination ska genomféras av
myndighetsutovare med goda kunskaper i hur man bedémer studenters insats och hur liraren formellt
skall agera 1 de situationer samband med examinationen.

Problembeskrivning

Studentkarerna har dven i ar arbetat med studentfall rérande hur examinationen utférs. Vid flera
tillfallen har férnyad examination av en kurs genomforts allt for tidigt efter att studenterna delgivits
resultatet frain ordinarie tentamen. Vid ett tillfille genomférdes omprov tva dagar efter att resultatet
delgavs studenten. Regelsamlingen ar tydlig pa denna punkt; 10 arbetsdagar ska ga mellan att studenten
delgivits betyg och omprov genomfors.

Under aret har vi arbetat med fragor kring examination av praktiska moment inom utbildningar. Flera
studentfall har visat pa att nuvarande skrift om detta i regelsamlingen ar svar att tillimpa pa praktiska
fardighetsprévande inslag. Flera av dessa obligatoriska moment kriver enbart niarvaro for ett godkint
betyg och en del ar filtforlagda. I och med dessa obligatoriska moments speciella utformning uppstir
problem om studenten missar examinationstillfillet. Det dr oftast svart att arrangera ett nytt provtillfalle
inom rimlig tid. Ofta maste studenten vinta till ndsta kurstillfille vilket skapar problem f6r studenten.
Detta blir ett brott mot radande regelverk dd studenten inte kan erbjudas omprov inom rimlig tid.
Regler f6r omprov och alternativa examinationsformer bor dirfér ses 6ver for att hitta en 16sning som
tillgodoser studenternas och universitetets behov.

Studentkdrerna kréver:
e Att rutiner forbattras sd att lirare far insikt i och kunskap om regelsamlingen och
lagstiftningen under vilken universitetet lyder
® Att universitetet ser Over radande regler kring examination
e Attuppliagg kring omprov av praktiska fardighetsprévande inslag ses 6ver

Universitetet som myndighet

Grundsyn

Vid studenternas kontakt med universitetet dr det viktigt att lagar och regler efterlevs, inte bara for att
universitetet dr alagda att gora det utan dven for att det ger en mer positiv bild av Umed universitet
gentemot studenterna. Handlaggningstiden av drenden ska vara kort och beslut ska vara vil motiverade.
Universitetet ska leva upp till sin serviceskyldighet och studenterna ska kunna forvinta sig en rattssaker
handliggning av drenden. Handldggningen ska vara objektiv, forutsdgbar och transperent.
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Problembeskrivning

Betygssattning dr en myndighetsutévning som regleras i forvaltningslagen och studenten har ritt att i
efterhand delges ett motiv till myndighetsutovandet om studenten sa begir. Bristen pa motiv till
myndighetsutévandet har varit ett stiende problem och sa dven under det ginga verksamhetsaret.
Betyg, tillgodoriknanden och andra former av myndighetsutdvning maste alltid kunna motiveras och
brister i denna hantering skadar universitetets relation till studenterna. Avsaknaden av motiverade
beslut forsvarar studentens moijlighet att Overklaga eller ompréva beslutet vilket 1 foérlingningen
forsimrar studentens rittsikerhet. Vi menar att universitetet maste se 6ver sina rutiner kring hur man
delger och motiverar myndighetsbeslut. I nuldget efterlevs inte universitetets regelsamling och
forvaltningslagen till fullo pa denna punkt.

Under aret har karerna hanterat ett antal studentfall dir inlimnade tentamina tappats bort av
institutionen. I samtliga fall har detta drabbat hela klasser. Konsekvensen ir att studenterna tvingas gora
om tentamen dia de betygsgrundande handlingarna tappats bort. Inkomna handlingar i form av
tentamenssvar ansvarar myndigheten foér och ska halla dessa handlingar tills studenterna himtar ut
originalhandlingen eller ett ar forflutit. Karerna uppmanar universitetet att se 6ver sina rutiner sa att
detta inte upprepas.

Varje ar hanterar karerna ett antal fall dir studenter vintar mer dn tre veckor pa att delges beslut kring
betygsittning, detta har hint dven 1 ar. I flera av dessa fall har myndighetsutévaren goda skil till varfor
han/hon ej kunnat hélla sig inom utsatt tid. Kérerna vill dirfér i ar betona prefektens ansvar som
nirmaste chef. Vi anser att det dr arbetsgivarens ansvar att férdela arbetsbordan si att myndigheten ska
kunna fullfélja sina uppgifter inom givna tidsramar. En sent rittad tentamen dr troligen en av de
vanligaste anledningarna till missndje kring utbildning och anledningen till varfér karerna kontaktas.
Bristande handliggning av tentamina medfér ocksa stora problem for studenterna med att till exempel
paborja niastkommande kurs eller f6rdrojd examen.

Universitetet har som myndighet en serviceskyldighet och i detta ansvar ingar att vara kontaktbar.
Studenter vittnar ofta om lirare som ar mycket svara att komma i kontakt med. Personal ir ibland
onabar via mail och telefon under langa perioder; studenternas fragor forblir obesvarade och
studenternas upplevelse av utbildningen paverkas negativt.

Studentkdarerna kraver:

e Att universitetet ser Gver sina rutiner kring hur man delger och motiverar myndighetsbeslut
som exempelvis betyg och tillgodoriknanden.

® Att universitetet ser Gver sina rutiner kring hantering av inlimnade tentamina for att sikerstilla
att tentamina inte tappas bort.

e Att prefekterna sikerstaller att handliggningstiden for rittning av tentamina aldrig 6verstiger tre

veckor.
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Utbildningskvalité

Samsyn inom kurser

Grundsyn

I médnga av de kurser och moment som ges pa universitet medverkar ett flertal lirare. For att kurserna
ska vara likvardiga mellan de ganger de ges och halla si hog kvalitet som méjligt bor samordning ske
mellan de involverade lirarna.

Problembeskrivning

Vi har under aret haft ett flertal studentfall dar sitt att examinera, kvalitet pa exkursioner m.m. har
varierat stort och bidragit till starkt studentmissnéje. Det dr viktigt att lirarlag som har gemensamt
kursansvar planerar kursen tillsammans och nar konsensus om uppligg, examination och kravnivaer. Pa
samma satt dr det viktigt med Overlimning frin de lirare som tidigare haft kursen till de nya, detta
bland annat for aterkoppling av studentasikter m.m.

Nir kurser delas upp i moment och studenter delas upp i olika grupper finns det stora pedagogiska
vinster med ett lirarlag som har en helhetssyn pa kursen. Detta motverkar stora skillnader i hur
undervisningen liges upp, vad som behandlas under kursen samt kravnivder och examinationer.
Interinstitutionella kurser bor fungera pa samma sitt. Hir dr det extra viktigt att de lirare som
undervisar i kursen har en helhetssyn. Skillnader i undervisningskulturer och undervisningsfokus samt
revirtink kan gora att kurser kan bli vildigt splittrade, vilket leder till kvalitetsbrister pa olika sitt.

Studentkdarerna kraver:
® Att det sikerstills att lararlag som undervisar i samma kurs har kursplaneringstriffar tillsammans.
® Att det sakerstills att det vid byte av kursansvarig larare sker en formel 6verlimning.

Handledning

Grundsyn

I forra arets studentfallsskrivelse lyfte vi fram handledning som ett viktigt omrade att arbeta med. Da
som nu menar vi att en god handledning ska priglas av en bra kommunikation mellan handledare och
student, men ocksd mellan handledare och examinator. Syftet med handledning ir konstruktiv kritik
som bidrar till utveckling av bade studenterna och deras arbeten. Alla studenter vid en kurs ska kunna
forvinta sig likvirdig handledning oavsett vilken handledare de tilldelas.

Problembeskrivning

Under aret har vi blivit uppmarksammade pa en rad problem gallande handledning. Kommunikationen
mellan handledare verkar i ett antal fall vara bristfillig, vilket i sin tur ger avkall pa kvaliteten pa
utbildningen och studenternas prestationer. Instillningen till och rutinerna kring handledning verkar i
vissa fall variera inom institutionerna. Detta kan bero pa dilig kommunikation och kan leda till att
handledare och examinator ser helt olika pa ett och samma arbete. Vi har sett fall dir studenter vid
slutseminarium fatt veta att ~ deras metod, fragestillning och syfte varit felaktiga, sidant som en
handledare rimligen bor ha uppmirksammat studenten pa i ett tidigare skede.
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Studentkarerna krdver:
e Atten 6versyn gors av hur institutionerna arbetar med att sikerstalla handledningens kvalitet.

® Att en vigledning f6r handledning bor tas fram likt den som finns for handledning pa
forskarutbildningsniva.

Bemanningsplan

Grundsyn

For att kvaliteten pa utbildningen skall bli god ar det viktigt att bemanning pa kurser gors pa ett saidant
sitt att lararlag ges tid och maojlighet att planera sin undervisning.

Problembeskrivning

Utifran de studentfall vi haft under verksamhetsiret har vi kunnat se att en aterkommande
bakomliggande orsak till uppkomna problem dr sen tilldelning av kursansvar och sen bemanning av
kurs. Vi pastar inte att bemanning av kurser alltid sker sent men vi ser att det, nir det sker, leder till
allvarliga konsekvenser for studenterna. Kéren skickade en foérfragan till 12 prefekter vid universitetet
om vilka orsaker de ansig vara de vanligaste till sen kursbemanning. Underlag finns ¢j fran samtliga
institutioner pa universitetet, men vi finner det sannolikt att de relevanta faktorerna i huvudsak ar de
samma inom hela universitetet. Svaren varierade nigot men féljande orsaker uppmirksammades av en
majoritet av de tillfragade.

- Kombination av att forskningsanslag meddelas sent och att forskning prioriteras éver
grundutbildning pa universitetet.

- Sjukdom inom lirarlaget och svarighet att finna limpliga vikarier.

- I kurser dir flera institutioner dr inblandade foérsvaras bemanningsarbetet eftersom
kommunikationen institutionerna ibland brister.

- Osikerhet angaende antalet studenter pa en kurs.

Att ldrare blir sjuka édr givetvis inget som kan planeras for. Att det blir ett problem att hitta vikarier visar
dock hur sarbar organisationen ir for plotsliga forindringar. Vi tror att det av minst tva anledningar r
viktigt att finna former fOr att 16sa vikariefragan; for det forsta for att studenterna skall kunna
garanteras den utbildning de blivit antagna till, f6r det andra for att lirare som dr sjuka inte skall kanna
sig tvingade att arbeta.

Vi ser positivt pa att Umed universitets lararkar dr konkurrenskraftiga i att soka forskningsanslag. Detta
gor att det kan hallas en hog vetenskaplig niva i grundutbildning, men ocksa att en storre grupp larare
kan anstillas vilket ger en storre bredd i undervisningen. Om Umea universitetet dven framéver skall
prioritera forskningsuppdrag 6ver uppdrag inom grundutbildningen bér man dock arbeta for att anslag
meddelas i sa pass god tid att det inte stor grundutbildningen.

Studentkdrerna kriver:

® Att universitetet ser Over tidsaspekterna i rutiner for fordelning av interna forskningsmedel
samt uppmirksammar externa bidragsgivare pa problematiken och férsoker paverka dem i
samma riktning

e Att rutiner for hur planering sker utifran studentunderlag ses 6ver

e Att det pa institutionsniva finns goda rutiner for hur institutioner skall kommunicera och
planera infér gemensamma kurser.

e Att rutiner arbetas fram fOr att 10sa vikariefrigan
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Bolognaprocessen

Grundsyn

Den akademiska virlden existerar hela tiden 1 ett internationellt, dynamiskt klimat dir stora
forindringar sker som paverkar det egna universitetet. For att utbildning med god kvalitet ska ges vid
Umea Universitet dr det viktigt att studenterna ges storsta mojliga insyn 1 de forindringsprocesser som
berér dem. Information om férindringar som har inverkan pa studenternas situation bor ges 1 god tid
fran styrande till undervisande, och idven direkt till studenterna sa att universitetets verksamhet blir
transparent. Utfallet av genomférda forindringar bor f6ljas upp sa att styrande vid universitetet har
mojlighet att bedéma hur férindringen implementerats.

Problembeskrivning

Det senaste aret har problem gillande hur storre férindringsprocesser implementerats visat sig pa en
rad olika sitt. I skrivelsen nimns bland annat prefektstyret och institutionssammanslagningar som
besvarliga vid en del fakulteter men hir kan dven Bolognhaprocessens implementerande nimnas.
Bolognaprocessen har vid manga led inom universitetet linge ansetts avslutad medan det gangna arets
studentfall visat pa en osikerhet bland studenterna om hur denna process paverkar dem och deras
utbildning. Studentkdrerna har noterat att inom vissa delar av universitetet kvarstod under det ganga
aret en del arbete. Studenterna hyser dir en stark oro for sina karridrmojligheter att bli behoriga
forskare da det genom nimnda process finns begrinsade mojligheter att ldsa kurser i den man som
behovs. Kurser pa avancerad niva i den utstrickning som behovs for att bli behérig for en
forskarutbildning har under aret ofta inte funnits att tillga. Vidare uttrycker studenterna en maktloshet
infér den okunskap de kinner att de har om utbildningsstrukturen och om vilka regler som giller f6r
forskarbehorighet. Bristen péd kurser pa adekvat niva och tydliga riktlinjer f6r vad som giller angaende
forskarbehorighet har dven visat sig skapa en oro bland anstillda vid Umed universitet som inte haft
nog information att hjilpa sina studenter med dessa viktiga fragor.

Studentkdrerna kréver:
® Att den delegerade informationsspridningen om storre férindringsprocesser vid universitetet
foljs upp for att sikerstalla att informationen nar savil studenter som anstallda
e Att for liknande stérre omstruktureringar som i vasentlig grad paverkar utbildningars kvalitet
bilda utvirderingsgrupper med bade undervisande och studeranderepresentanter fran alla
berorda fakulteter, 1 en tit dialog med styrande centralt vid universitetet.

e Att mer stod ges till studierektorer och undervisande i det konkretiserade handlandet nir en
storre omstrukturering sker samt att detta bor ske synkront.

Studentinflytande

Ny struktur f6r ledning och samverkan

Grundsyn

Studentinflytande bygger pa en vilja av universitetet att arbeta tillsammans med studenterna. I allt
utvecklingsarbete skall studentmedverkan ses som en stor tillgang och mojligheten till detta skall av
universitetet vara underlittad och mdijliggjord i stérsta moéjliga man. Detta gir att aterfinna i Umed
universitets policy for studentinflytande.

Problembeskrivning
Under 2009 skedde stora forandringar vid universitetets alla institutioner. En ny struktur for ledning
och samverkan inférdes och med det stora organisatoriska forindringar. Vissa fakulteter vid Umed
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universitet har klarat denna omstillning mycket bra medan andra har haft mer problem. En stor brist
har varit att fakulteterna och institutionerna inte har varit mer forberedda pa omstillningen samt inte
varit pa det klara med vilka organisatoriska forindringar detta skulle medfora. Detta har inneburit att
studentmedverkan har glémts bort och dirigenom har studentinflytandet blivit bristfalligt, detta i strid
med gillande policy. Ytterligare en foljd av denna omstrukturering dr att denna policy bér uppdateras
med avseende pa att institutionsstyrelser inte lingre finns. Informationsspridningen maste forbittras da
den i manga fall dr helt obefintlig till studenterna. Studenterna maste fa vara med och paverka i dessa
stora férindringar och far inte glommas bort under processen. Detta giller inte bara vid 6vergangen till
den nya strukturen for ledning och samverkan utan ocksa andra organisatoriska férindringar sa som
institutionssammanslagningar och férindringar inom fakulteter.

Studentkarerna kraver:

® Att universitetet vid stOrre organisatoriska férandringar 6kar sina informationsinsatser gentemot
studenter och personal vid universitetets alla organ och enheter

® Atten revidering av Umed universitets policy for studentinflytande genomférs

Kursutvirderingar

Grundsyn

Kursutvirderingar 4r det mest konkreta sittet for studenter att bidra till en foérbattrad
utbildningskvalitet. Kursutvirderingar ska fungera som ett redskap for kvalitetsutveckling och ir ett
viktigt instrument for ldrares pedagogiska utveckling. Kravet pa universitetet att genomfora
kursutvarderingar maste efterlevas for att ge detta verktyg legitimitet i kvalitetsarbetet.

Problembeskrivning

Ett problem som ir aterkommande ar legitimiteten i en kursutvardering nir engagemanget generellt sett
ar lagt hos savil lirare som studenter pa universitetet. For att kursutvirderingar skall kunna anvindas i
kvalitetsh6jande syfte maste engagemanget 0ka. Som det gick att ldsa i internrevisionens rapport om
kursutvirderingar dr situationen och organisationen kring detta i behov av stora forbattringar.
Kursutvirderingar upplevs av manga som ett overflodigt moment. Studenterna ser inte syftet med
kursutvirderingar och lirare hoppar manga ganger 6ver att ge en muntlig eller skriftlig aterkoppling
eller rent av att halla en utvirdering. For att 6ka engagemanget krivs att man ser nyttan med att
kursutvirdera. Studenterna maste fi mojlighet att se detta som en kvalitetssikring av deras utbildning
och som en vigledning vid kursval, samtidigt som liraren maste se kursutvirderingen som ett verktyg i
kvalitetsforbittring och vidareutveckling av kursens innehall. Det dr dirfor ocksa viktigt att det som
utvirderas skall vara av stor relevans for kursens innehall och uppligg.

Det har under aret forekommit att studenter har nekats att se pa sammanstillningarna av
kursutvirderingarna. Detta ger intrycket av att det studenterna sdger inte har nagon betydelse och inte
tas upp i sammanstillningen samtidigt som det 4r ett brott mot gillande regler. Aterkoppling till
studenterna 1 boérjan och i slutet dr en av de viktigaste faktorerna for att engagemanget hos studenterna
skall kunna 6ka och dirmed ocksa kvalitén i utbildningen.
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Studentkarerna krdver:
® Att universitetet arbetar vidare med att utveckla kvalitetssystemet samt ser till att de atgarder
som vidtagit f6ljs upp och utvirderas. Ett exempel pa detta dr KVUL
® Att aterkopplingen av kursutvirderingar forbittras 1 syfte att 0ka engagemanget hos studenter
att vara med och paverka
o Att tillginglicheten till samtliga kursutvarderingssammanstallningar forbattras, exempelvis
genom att de finns pa ndtet och ar litta att hitta.

Studiesocialt

En internationell utbildningsmiljé

Grundsyn

Umed universitet ar en utbildningsplats av inte bara nationell utan dven internationell karaktir. For att
garantera en sa god utbildningsmiljé som mojligt bor det finnas beredskap f6r hur individer med annan
bakgrund tas emot och informeras om gillande regler, rittigheter och skyldigheter vid ett svenskt
untiversitet.

Problembeskrivning

Ett generellt monster som visat sig under aret dr att det uppstatt konfliktsituationer da studenter fran
andra linder som antagits for utbildning vid Umea universitet inte kint till gillande regler for
examination. Det har wuppstatt flera situationer da utbytesstudenter anmalt krinkning till
utbildningsbevakare. Inget av dessa drenden har av utbildningsbevakare bedémts vara i strid mot
gillande regelverk. Dessa drenden har snarare grundats i missforstind och svirigheter att kommunicera
skillnader i utbildningssystem. Kring dessa drenden finns emellertid en kinslig situation da varken
undervisande lirare eller utbildningsbevakare vill riskera att hamna 1 konflikt pa grund av kulturella
missforstand. Samtidigt ser vi denna problemsituation som framst skapad ur utbildningskulturella
missforstand baserat pa olika sitt att undervisa och examinera mellan ber6rd students hemland och det
svenska utbildningssystemet.

Studentkdrerna krdiver:
® Att universitet tar fram informationsmaterial gillande det svenska utbildningssystemets
bedémningsgrunder och tillvigagangssitt vid examination
e Att universitetet tar fram informationsmaterial gillande forebyggande av utbildningskulturella
missférstand, mottagande av utlindska studenter och handlingsplaner vid konfliktsituationer
e Att ldrare far insikt i en god internationell utbildningsmiljé och férbereds infér att undervisa
studenter med andra utbildningskulturella erfarenhet

Arbetsmiljo

Grundsyn

Arbetsmiljon for studenterna ska vara trivsam och anpassad efter antal studenter och de olika behov
studentgruppen har. For att studier ska kunna vara en heltidssysselsittning maste arbetsmiljon tillata
det. Studenterna tillbringar mycket tid pa universitetet och ser detta som sin arbetsplats.
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Problembeskrivning
Det finns ett flertal arbetsmiljéproblem som karerna kunnat uppmarksamma under aret.

- Vid lunchtid uppstar problem med langa kéer till mikrovdagsugnarna och det ar svart att
finna sittplatser.

- Grupprummen pd universitetet dr for fa vilket resulterar i att studenterna sitter ute i
korridorer och studerar dir arbetsmiljon édr bristfillig bland annat pa grund av hog
ljudniva.

- Skrivsalarna ir inte dimensionerande efter antalet studenter. Detta resulterar ofta i att
tentor liges pa kvillar och helger. En grupp som fir problem med kvills/helgtentor dr
studenter med barn da tillgang till barnomsorg dr begrinsad till dagtid.

- Det finns brister i universitetets lokaler som stiller till problem for studenter med
funktionsnedsittningar.

- Ventilationen i universitetets lokaler dr ofta bristfallig, framst i datasalar dir det inte
fungerar speciellt bra. Ventilationen 1 dessa datasalar ir dimensionerade for ett visst
antal personer men det finns ofta fler datorer dn rekommenderat maxantal personer.

Studentkdrerna krdver:
e Att det skapas fler och framférallt inbjudande matplatser f6r studenter
Att det tillkommer fler grupprum for studenter dir de kan bedriva sina studier
Att universitetet tar fram fler skrivsalsplatser och att tentamensskrivningar liggs pa dagtid
Att universitetet ser 6ver tillgdngligheten och anpassar lokalerna for hela studentgruppen

Att ventilationen 1 samtliga av universitets lokaler ses 6ver.

Service till distans- och decentraliserade utbildningar

Grundsyn

Som utbildningsanordnare dr universitetet ansvarigt for kvaliteten pa utbildningarna. Tillgang till
lirandestéd och studentservice under studietiden ar viktiga kvalitetsfaktorer som maste omfatta alla
studenter, oavsett var och hur man bedriver sina studier. Formerna fo6r denna service kan forindras
beroende pa om studierna dr campusforlagda, utlokaliserade eller pa distans, men viktigt ar att ingen
grupp forbises.

Problembeskrivning

Under aret har vi fitt signaler fran vara utlokaliserade utbildningar att servicefunktionerna inte fungerat
till fullo. Studenterna har framfér allt efterlyst studievigledning som inte begrinsas till
mailkommunikation och mer littillginglig information rérande valbara kurser inom utbildningen. De
har dven pekat pa att service fran bibliotek pa de utlokaliserade orterna dr beroende av att listor pa
kurslitteratur levereras i tid fran kursansvariga lirare, niagot som inte alltid skett. Det har dven
férekommit oklarheter kring scheman, nagot som ir extra problematiskt f6r denna studentgrupp da de
ofta reser langt for att komma till triffar pd campus Umed eller pa nagon av de utlokaliserade
campusorterna.

Studentkarerna kraver:
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o Att fler bes6k av universitets campusverksamma studievigledare pa de utlokaliserade
campusorterna mojliggors alternativt att dessa funktioner lejs ut till lamplig person som arbetar

pa plats.
® Att regelsamlingens skrivelser rérande framférhallning 1 friga om information till studenter
efterlevs
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Avslutande kommentarer

Syftet med denna skrivelse ar att beskriva vilka problemomraden vi under aret har identifierat och pa sa
vis upplysa universitetet om var det finns behov av insatser och foérbittringar. De huvudomriden som
ber6rts dr foljande; kursadministration, rattsikerhet, utbildningskvalité, studentinflytande och
studiesocialt. Oavsett vilket omrade det rér sig om finns en gemensam nimnare, nimligen bemétande.
Inte i den meningen att det alltid handlar om ett daligt bemétande utan att ett trevligt och professionellt
bemoétande dr visentligt 1 alla m6ten mellan lirare och studenter. Bemétandeproblematik dr nagonting
som spanner over alla typer av studentfall och saledes svart att utpeka som nagonting specifikt da ett
daligt bemotande ofta férekommer 1 samband med nagot annat.

Forhallandet mellan studenter och personal, framforallt undervisande och examinerande, pa
universitetet maste priglas av ett professionellt férhallningssatt. 1 detta begrepp omfattas exempelvis
likvirdigt bemoétande av alla studenter, ett objektivt férhallningssitt till kritik och respekt for de
universitetsgemensamma  reglerna  och  policydokumenten.  Lidrare och  examinatorer dr
myndighetsutévare och befinner sig per definition 1 ett 6verlige. Studenten upplever dirfér ofta att det
kan vara svart att foéra en jamlik diskussion. I ligen dir liraren bemoter kritik och synpunkter som
angrepp mot sin person eller sirskiljer studenter kan svarlésta konflikter uppsta. Det dr viktigt med ett
professionellt bemotande av studenten och dennes asikter, oavsett om det giller en konflikt eller nagot
annat.

Ytterligare en gemensam ndmnare dr att manga av de problem som berorts i skrivelsen skulle kunna
16sas genom battre rutiner, planering och tydliga informationskanaler. En viktig forbittringspunkt dr en
okad kunskap 1 vad universitetet som myndighet innebiar med avseende pa vilka lagar och regler som
giller. Av alla studentfall som anmilts under aret ar regelbrott det absolut mest férekommande. Vi
menar att just regelbrotten ocksa dr de allvarligaste problemen pa grund av att de sa direkt paverkar
utbildningskvalitén. Oavsett om den enskilda konflikten ror efterlevnad av lagar och regler,
knapphindig information eller nonchalant bemétande skulle ocksa en stor del av dessa regelbrott latt
kunna undvikas genom att myndighetens anstillda i hogre grad efterlever sitt eget regelverk.

Det finns manga dimensioner av de problem som uppstir. Schema som inte finns tillgingligt 1 tid ar
naturligtvis frustrerande for den enskilde studenten. I forlingningen skapar dock de enskilda
hindelserna ett 6vergripande monster som paverkar studenternas uppfattning om universitetet,
universitetet ska dirfér aldrig bortse fran dessa hindelser. Om universitet till exempel vill férverkliga
sin vision om det inkluderande universitet maste schema och kursplan vara tillgingliga 1 god tid innan
kursstart sa att vissa studentgrupper kategoriskt inte missgynnas.

Minga av problemen som belysts hir har en negativ inverkan pa utbildningskvalitén. Studenterna och
universitetet har allt att vinna pa att dessa problem atgirdas. Vi ser fram emot att under nista ar
fortsitta dialogen for att 16sa dessa problem.
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