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Studentfallsskrivelse
Inledning
Forra aret skrev vi fran Umed studentkar till

universitetsstyrelsen angdende de problem vi upplever finns
inom wutbildningarna wvid de tre fakulteter som vi bedriver
utbildningsbevakning pa. I &r har vi 1 samarbete med Umea
naturvetar— och teknologkdr (NTK) gjort en liknande skrivelse
for att Aater lyfta de problemomrdden som studentkdrerna moter
och har jobbat med under det gdngna &ret. Ater igen s& har vi
gjort generella skrivningar kring de specifika problemen da vi
inte vill skada den relation som vi har med berdrda enheter
och institutioner.

Vi har é&ven gjort en sammanstallning av problemen 1 detta
dokument utan att ange problemens hemvist, men bifogar en
anonymiserad version av vart studentfallsdiarium i wvilken det
for wvarje enskilt fall syns vilken institution &arendet harror
ifran. Till skillnad fran foregdende &r har vi 1 &r endast
féort in de fall dar nadgon av utbildningsbevakarna varit i
kontakt med berdrda enheter och institutioner. Darfdr syns
inte de problem dar studenter endast har stdllt fradgar om rad
och vagledning for att sedan 1losa problemet sjalv. Det diarium
vi bifogar &ar ett system som vi sjdsatte inom Umed studentkar
for drygt tvd &r sedan, och som &dven Umed naturvetar—- och
teknologkar bdérjat anvdnda sig av under hdsten -06. Orsaken
till infdorandet av systemet var den markanta O&kning av
studentfall som vi fick att hantera under slutet av lé&sdret
03/04 och sedan under hela 04/05. Denna 0&6kning speglas &ven 1
antalet fall som vidarerapporterats fran universitetet till
dverklagandendmnden f&r hdgskola. Okningen har nu avstannat
men vi ser ingen minskning eller &tergdng till den tidigare
nivdn. Ett undantag fradn detta 4&4r Samfak, dar vi tvadrtom har
sett en 0Okning av antalet studentdrenden. Studentarenden med
hemvist hos Samfak utgdr ocksd en oproportionerligt stor andel
av den totala médngden &drenden inom Umed& studentkar. Under det
gadngna daret har antalet studentfall legat pa&d en 1 antal
likvdrdig niva som under aret 05/06, daremot har de infdrda
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problemens art forandrats d& vi valt att inte infdra de smarre
problemen som studenterna har 16st sjalva.

Vi wvill ©pépeka att wvi inte fatt rutinerna att fungera
hundraprocentigt f£6r diariehanteringen &annu, men att den bild
som framtrdder 4&4ndd &r representativ eftersom de luckor som
finns ar spridda Over hela faltet och inte ”“drabbar” vissa
institutioner mer &n andra. Diarierna &r skrivna pd ett séadant
satt att de skall stddja minnet £fdr oss 1 vart arbete och
innehdller darfdér inte alla detaljer som ingar 1 ett A&rende.
Darfér Dblir det wvi skriver i denna analys ibland mer
langtgdende &n vad man kan wutldsa av diariet. Fragorna
emanerar alltsa fran humaniora, samhallsvetenskaper,
ldrarutbildningar och teknisk-naturvetenskaplig fakultet, och
utbildningsbevakarna pé& dessa fakulteter har deltagit 1
arbetet med denna skrivelse. Dokumentet &r uppdelat 1 4atta
huvudkategorier av problembilder och sedan ger vi nagra
férslag till 4dtgarder. Vi wvill papeka att wvi med denna
skrivelse bade vill sdka ge fdrslag till forbattringar och fa
lyfta till diskussion inom styrelsen de frdgor som vi anser &r
viktiga.

Praktik/VFU

I stora delar instédmmer vi med innehdllet 1 fdregdende Aars
skrivelse vad gdller praktik/VFU. Problemen inom omrddet 4&r
manga och tar mycket tid i ansprak for oss
utbildningsbevakare. Vi vill dock inledningsvis ocksd sdga att
vi upplever att det skett fdrbattringar pa flera hall. Ett
exempel pa detta ar den grupp som tillsatts for att arbeta med
praktikfrdgor pa samhdllsvetenskaplig fakultet och som lé&mnat
en rapport med flera fdrslag pa férbattringar. Vi véntar ocksa
med spédnning pa& att se vad den centrala arbetsgruppen kommer
fram till.

Nagra saker wvill vi dock peka pad utdver att hénvisa till
foregdende ars skrivelse:

- Det finns en problematik rorande examination av
praktik/VFU som vi anser vard att sdrskilt lyfta fram.
Det rdr sa&vadl oklarheter i vem som examinerar en students
insatser under praktikperioden sdsom pé& vilka grunder
studenten examineras.

- P& lararprogrammet forekommer en mycket frekvent kritik
frdn enskilda studenter rodrande VFU: n, framforallt
gdllande avsaknaden av mdjlighet att sjadalv ordna en VFU-
plats samt studenters VFU-placeringar pa& annan ort. Vi
inser skdlen till att VFU: n organiseras pa det s&tt den
gdér, men skulle o6nska att skdlen tydligare skulle
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informeras studenterna. Detta maste aven tydligt
informeras till de lokala lararutbildarna for att de inte
ska s&ga ja till enskilda studenter som frdgar om VFU-
plats. Vi wvill ocksd framhdalla vikten av att tidigt
informeras om praktik/VFU-placering, sdrskilt i de fall
d& praktikplatsens lokalisering n&dvandiggdr  dubbelt
boende eller kostsamma resor fOr studenterna. Detta
hoppas vi dock ska bli battre i och med det nya VFU-avtal
som tecknas med kommunerna, men det kan alltid Dbli
battre.

Generellt 4dr kvaliteten pa praktik/VFU svar att upprédtthéalla,
d& praktiken involverar en tredje part - praktikplatsen och
dess handledare. En delorsak till denna problematik 4&r att
handledare pd praktikplatser ofta saknar utbildning.

Studenterna vid Humanistiska fakulteten O&nskar mer praktik da
detta bland annat skulle vara ett bra satt att konkretisera de
utbildningar och kurser som ges dar.

Examinationer

Vid fragor gé&dllande examination har vi under &ret identifierat
tvad tydliga problem vilka £f0r studenterna dels handlar om den
otydlighet gadllande wvad det A&ar som examineras, dels en
rattsosakerhet i hanteringen av inlamnade
examinationsuppgifter. Utdver detta vill vi under denna rubrik
ocksd patala komplikationer kring studenters mdjlighet att
examineras ra annan ort liksom det radande
resurstilldelningssystemets biverkningar.

Den otydlighet gallande examinationen som studenter vittnar om
kan harledas tillbaka till de ofta bristfadlliga skrivningarna
som berdr detta 1 kursplanerna. Inte sdllan blir detta stycke
i kursplanen nadgot av en ”“gummiparagraf”, sdsom: “examination
pad kursen sker fortldpande, muntligt eller skriftligt, enskilt
eller 1 grupp”, vilket mdjliggdr att vilka examinationer som
helst kan forekomma under kursen. Sarskild kritik wvill wvi
lyfta mot formuleringen "fortldpande examination”, som utan
vidare fortydliganden anvands som grund pa vissa kurser for
att obligatorieldgga all undervisning.

Ett vytterligare ©problem 4&ar att det pa& sina hall sker
examination pa& basis av ndgot som inte stdr att finna 1

kurslitteraturen, utan som enbart adresseras under
foreldasningar - foreldsningar som inte alltid ar fdrsedd med
obligatorisk nérvaro. Utdver detta faktum har det é&aven

upptackts fall av att den student som underkdnts pa& den
aktuella examinationen nekats mdjligheten att gdra omprov
forrédn de deltagit p& nadmnda fdoreldsning ndsta gang kursen
gdr. Detta strider mot den i Umed Universitets regelsamling
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fastslagna skrivningen om studenters ratt till
omprov/kompletteringar inom tre manader.

Den av studenter upplevda rattsosdkerheten vid hanteringen av
deras examinationsuppgifter har att gdra med tva aspekter. Den
forsta av dessa handlar om en osdkerhet kring om deras
uppgifter har beddmts pd ett objektivs sdtt utan inblandandet
av ladrarens eventuella personliga &asikt om personen i fraga.
Av denna anledning bdr, 1 samrdd med studenterna, kodade
tentor anvandas i storre utstrackning idag. Vissa
institutioner/dmnen har redan i dag satt 1 system att alltid
anonymisera tentor innan rattning och detta bor lyftas fram
som ett gott exempel for att uppmuntra andra till att infodra
liknande rutiner.

Den andra aspekten av studenters rattsosadkerhet 1 samband med
examination har att gdra med fodreliggande rutiner kring
inlamnandet av examinationsuppgifter. Inte sallan ar
studenterna anmodade att lamna 1in uppgifter 1 en larares
postfack eller motsvarande, vilket m&jliggdr dispyter om
huruvida uppgifter har lamnats in, i tid eller Overhuvudtaget.
Vi anser att hanteringen av inldmningsuppgifter bdr Aatstramas,
sd att studenterna far ndgon form av kvittens som styrker att
de lamnat in sina uppgifter.

Avslutningsvis wvill vi pdpeka tva ytterligare problem kring
examination som fdrekommer: Ett problem som d& och da
aktualiseras 4&r svarigheter for studenter att f& gdra sin
examination pd annan ort. Var uppfattning dr att studenter bodr
erbjudas denna m&jlighet i storre utstradckning 4&an idag,
dtminstone pad de orter dé&r UmU har filialverksamhet.

Slutligen vill vi uppmarksamma problemet med att
institutioners och fakulteters inkomster A&r beroende av att
manga studenter godkanns i och med det
resurstilldelningssystem som nu ar gallande. Vi ser

indikationer pa& att detta péaverkar ladrares beddmningar av
studenters prestationer.

Studievagledning

Till att borja med kan vi gratulera till det goda resultatet 1
Hogskoleverkets utvardering av stddet till studenterna. Dock
vill vi gbra styrelsen medveten om att studentkadrerna under
aret gjorts uppmdrksamma pa att informationen och stddet till
studenter har brister. HAar har studievadgledarna en central
roll att fylla. Vi ser dock att studievdgledningen ofta tycks
nedprioriterad. De som innehar dessa tjanster ges ofta alltfor
lite tid att utfora vagledningsuppgifterna, och
studievagledarna 4&dr sa&vadl obekanta som otillgdngliga for
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studenterna. Det styrdokument som idag finns ar otillrackligt
bland annat d& dess innehdll &r s& ©pass okdnt inom
universitetets organisation.

Dock wvill wvi papeka det goda arbete som universitetets
studievadgledare trots forutsdattningarna har gjort under detta
ar, den Okade arbetsbdrdan 1 och med Bolognaarbetet till
trots.

Utifradn det ovan angivna ser vi fram emot resultatet av det
verksamhetsprojekt som har fokus pa studievédgledningen.

Antagningen

Antagningen av studenter har under hostterminen wvarit allt
annat 4an problemfri. Systemet med antagning wvia anmadlan till
studera.nu har fungerat daligt. Det tycks ha utgatt
otillrédcklig information till studenter och madnga har haft
problem att anmdla sig. Detta gé&dller sdvdl nya studenter, som
studenter inom program. Vi hoppas att forbattringar sker till
kommande antagningsperioder, badde i information till studenter
och i rutiner.

Vidare ser vi ett problem 1 att bemanningen pad Umu runt
tidpunkten for det forsta antagningsbeskedet och svarstiden pa
densamma &dr l&g. Vi hoppas att det tagna initiativet med att
upphandla dessa tjanster f&ljs upp och utvadrderas noggrant.

En grupp studenter som inte har fatt sina behov tillgodosedda
dr de sa kallade ”“free mover”- studenterna. Tidigare har det
talats om att tillsdtta en sarskild tjansteman med ansvar for
dessa, och vi beklagar att detta inte har skett.

Attityder

Ett flertal av de adrenden som inkommit till 0ss
utbildningsbevakare under 4aret rdr det svarhanterliga omradet
attityder och bemdtande, savadl gentemot enskilda studenter som
mot studentkdren och dess representanter. Vad studenter
uppmarksammar och védnder sig till ké&ren med &dr ofta frédgor om
bemdétande - det kan gé&lla allt ifrdn en larares tonldge till
krédnkande och nedsé&ttande kommentarer. VAar upplevelse &r att
studenter ofta haft svart att gdra sig hoérda i dessa lagen,
och att problemen i flera fall har kunnat 16sas forst nar
kdren eller annan extern part involveras. Dock har vi under
aret stundtals upplevt att studenternas radtt att vadnda sig
till karen for raddgivning och stdd har ifrdgasatts och setts
som "skvaller” och illojalitet. Vidare har vi emottagit
kritiska synpunkter fran lararhall pPa hur vi som
representanter for studenterna bor agera och vardera
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studentdrenden. Det har antytts att en institutions kontakt
med karens representant &r beroende av att karrepresentanten
ska adndra uppfattning i linje med institutionens &sikter.

Vi upplever vidare en problematik kring hur vi aterkommer med
klagomdl &r efter 4&r till exempelvis en prefekt gdllande
larare som vid upprepade tillfallen agerat stotande eller
krankande, tillsynes utan att ndgra atgarder vidtas.

Schemalidggningsfrigor

Vi ser att samma problematik som framfordes gallande
schemaldggningsfrdgor fortfarande &r aktuell. En aspekt som
med sin Adterkommande karaktdr 4dr vard att framhdva gdller de
fall ndr schemat Aandras under kursens gadng. Med bakgrund av de
svadrigheter som detta kan 4&samka studenterna, stdller vi
féljande fragor: Vilka ské&liga anledningar finns det fér att
schemat ska &andras? Och kanske framfdrallt: Hur kommuniceras
dessa fordndringar med studenterna? Sett fran var horisont Aar
det mest centrala att alla eventuella fdérdndringar sker 1
samrad med studenterna.

En vanlig frdga som studenter stdller kring scheman rdr de
obligatoriska momenten i kursen. Dessa ar allt for ofta
otydligt wutmdrkta och det skiljer ofta hur dessa markeras
beroende pa vem som skrivit schemat. Att skapa tydlighet kring
de examinerande momenten &ar grundlaggande for studenters
rattsdkerhet vid myndighetsutdvningen i samband med
examinationer.

En positiv utveckling gdllande schemaldggningsfrdgor &r att vi
under A&ret sett vissa forbadttringar gdllande att scheman har
gjorts tillgédngliga for studenterna 1 enlighet med den tid som
Umed universitets lokala regelsamling fastslar.

Kursutvarderingarna

Nar det kommer till kursutvarderingar ser vi en klar
forbdttring fradn tidigare &ar da de nu fdrekommer oftare é&n
tidigare. Daremot finns det fortfarande brister nar det kommer
till utformandet och framfdérallt sammanstdllningen, analysen
och aterkopplingen. Tillgadngligheten av sammanstdllningar bor
forbédttras, i vissa fall finns de pa lasta hemsidor.

Terminsrad, exempelvis sa& som de ter sig hos USBE, 4&r en
foreteelse som vi hoppas ska sprida sig, d& dessa ger en bra
mb&jlighet for sdvdl ldrare som studenter att diskutera kursens
utformning och innehdll. Studenterna far vid dessa tillfidllen
ocksd &terkoppling pd momentutvadrderingar som gjorts.
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Angdende utformandet, bdr formerna for utvdrderingar 1 hdgre
grad bestdmmas 1 samrdd med studenterna. Fakulteten for
ldrarutbildnings arbete med UmPes "UPP-mall” A4ar foreddmligt i
detta avseende och vi hoppas det kan vara en inspirationskalla
for ovriga fakulteter. Ett liknande system finns inom Teknisk-
naturvetenskaplig fakultet i form av sammanstdllningsmallen
"SMAK” som utarbetats tillsammans med NTK.

Utdver moment— och terminsutvédrderingar wvill vi ocksd ndmna
programutvarderingar som riskerar att falla bort. Vi ser fram
emot de effekter som den reviderade
studerandeinflytandepolicyn och verksamhetsuppdraget inom
omradet kan fa.

Regelsamlingen

Under denna rubrik wvill wvi rikta fokus mot d&drenden som
inkommit under aret, som till synes ar olika till sin
karaktdr, men som har det gemensamt att de alla rdér "brott”
mot regelsamlingen. Arenden av denna typ &r valdigt vanliga
och utgdr en stor del av utbildningsbevakarnas arbete.

Vi upplever att det finns problem med regelsamlingen - dels
att mdnga larare inte tycks veta vad den sdger, men ocksd att
dess innehall ibland tycks ses som rekommendationer. Det

senare har ldrare under aret ocksda forklarat att de ser
regelsamlingen som. Ytterligare ett problem, ar att det finns
oklarheter och luckor i regelsamlingen, och wvi menar att en
revidering ar ndédvandig.

Universitetsledningen har under &ret wvisat god wvilja och
pabdrjat arbetet med att se Over regelsamlingen och att héja
medvetenheten om den 1 alla delar av organisationen. Att
arbetet med att oOversdtta regelsamlingen till engelska har
pabdrjats &r forstds ocksd mycket positivt.

itgérdsférslag

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att mangden
studentdrenden under ldsdret 2006/2007 inte har forédndrats
namnvart fradn fdregdende 4&r. Problembilden som beskrivs A&r
likartad med fdrra 4&rets och darmed kan 4&aven fdrslagen pa
atgarder kdnnas igen. Vi har valt att presentera
dtgardsfdérslagen 1 punktform. Vi vill podngtera att alla
atgardsfdrslag inte berdr samtliga fakulteter, men att de
oavsett vad bor diskuteras 1 syfte att utveckla utbildningarna
vid Umed universitet.

Positiva steg som vidtagits under A&ret &r att néagra
institutioner vid fakulteten f&r lararutbildningen antagit en
policy for hantering av studentdrenden, i samrdd med studenter
och bland annat pd initiativ frén karsektionen.
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VFU/Praktik
- Forbattra tydligheten i information till studenter, ge
tidigare information
- Oka tydligheten i betygskriterier
- Oka tydligheten i examination

Examinationer
- Forbadttra rattssdkerheten vid examination, exempelvis
genom kodade tentamina och en rattssdker inlamning
- Precisera kriterier for vad som examineras

Studievagledning
- Storre tjanster, mindre snuttifiering
- Battre tillgdnglighet badde i tid och rum

- HOJj kompetensen - varfdr behdver inte studievadgledarna ha
utbildning/formell kompetens?

Antagning
- Se Over rutiner - hédr, och 1 samarbetet med VHS och
studera.nu

- Forbattra information och vagledning till blivande och
redan antagna studenter

Attityder

- Synen pa/bemdtandet av kdren och dess representanter
behdver diskuteras

- Skapa struktur och strategi for hur ©problem skall
hanteras

Schemaliggningsfragor
- Grundregel: restriktivt med andringar!

- Samrdd med studenterna &r a och o, darfor bdr detta
forbattras

- Generellt behover schemana bli tydligare vad galler vilka
moment som 4dr obligatoriska

Kursutvarderingarna
- Utforma i samrdd med studenterna
- Skadrp upp sammanstdllningar, analys och &terkoppling!

- Tillgangligheten av sammanstallningarna behover
forbattras

Regelsamlingen
- Revidering bdr pabdrjas snarast
- I alla delar av organisationen behdver medvetenheten om
regelsamlingens existens och innehdll hdjas markant
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Slutkommentarer

Ett problem vi studentrepresentanter upplever 4ar den stora
variationen som finns inom wuniversitetets organisation wvad
avser hantering, bemdtande och tolkningar av gallande regler
och policys. En konsekvens av detta 4&ar att studentdrenden
hanteras olika och far wvitt skilda 16sningar pa& olika
institutioner. Orsakerna till varfdr det ser ut pa detta satt
ar forstds flera, men vi upplever att de tvad primdra orsakerna
ar dels personberoende och dels att olika
"institutionskulturer” rader.

Vi hoppas denna skrivelse ska leda till en vardefull dialog

mellan studenter och l&rare/personal pd universitetet 1 syfte
att forbdttra kvaliteten pd vara utbildningar.

Med wvanlig halsning,

Mattias Bistrdm Risslén
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