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INLEDNING

I studentfallsskrivelsen sammanfattar utbildningsbevakarna pa mandat av de tre kdrerna vid
Umead universitet de  studentfall som inkommit och behandlats under hostterminen 2009 och
varterminen 2010. Utifran en intention att dokumentet ska utgéra underlag f6r diskussion kring
studentfall 1 ett vidare och kontextualiserat perspektiv har vi dven i ar valt att inte inkludera
studentfallsdiariet 1 skrivelsen. Vir forhoppning dr att skrivelsen ska bidra till att férebygga nya
studentfall snarare dn att utpeka enskilda hindelser. Skrivelsen dr en del av det lingsiktiga arbete
som utbildningsbevakarna goér f6r attverka for en kvalitativ utbildning och en vil fungerande
studiesituation for studenter vid Umea universitet. Vid sidan av arbetet med hantering av
studentfall utgdrs utbildningsbevakarnas arbete till stor del av att representera studenter i beredande
och beslutsfattande organ pa frimst fakultetsniva.

Innehallet i skrivelsen dr indelat i ett antal storre teman fOr att man enkelt ska kunna 6verblicka de
studentfall som inkommit. De problem som beskrivs iskrivelsen innefattar bade situationer dar
regelverket inte efterlevts och situationer dir regelbrott ej begatts men dir olimpliga ageranden eller
handliggning skett samt dir informationsproblematik eller administrativa brister pavisats.
Studentfallen som ligger till grund f6r de teman som beskrivs har inkommit bade fran studenter och
frain undervisande eller administrativ personal men gemensamt dr att de alla pa ett eller annat
sitt forsitter studenter i en problematisk situation. Aterkommande genom skrivelsen ir karens grundsyn,
problembeskrivning och firslag pa atgdrder. Att notera dr att vi idrets studentfallsskrivelse har tagit bort
temat "information". Detta férattvi ser att informationsproblem mycket ofta dr en
del av faktorerna i de flesta teman. Vi vill betona att informationsproblem ir ett genomgiende tema
dven om det inte tas upp enskilt.

Skrivelsen dr tinkt att ge en fingervisning fOr universitetet om foreliggande problemomraden och
de omriden som kunnat visa en forbittring 1 relation till foregiende ars studentfallskrivelse. Man bor
vara medveten om att det bakom inkomna studentfall finns ett morkertal av drenden som
inte nar utbildningsbevakarna men vill 4ndd genom denna tematiska Gversikt skissera de mest
genomgaende problemomradena.

Det dr var férhoppning att studentfallsskrivelsen ska utgoéra underlag for diskussion och dialog kring
torebyggandet av nya studentfall och vi hoppas att den uppmuntrar till fortsatt arbete for en rittssiker
och hogkvalitativ utbildning vid Umea universitet.
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1 ADMINISTRATION

1,1 SCHEMA

Grundsyn

Schema ska finnas tillgangligt i god tid innan kursstart for att studenter ska veta vad som vintas och ges
mojlighet att planera sin tid pa samma sittsom en arbetstagare. I enlighet med Umed
universitets regelverk ska ett 6versiktligt schema med tidsangivelser for undervisning, examination och
obligatoriska moment finnas tillgingligt senast en manad innan kursstart. For Ovriga delar av kursen
ska alltid information f6r fyraveckorsintervaller finnas tillgdngliga en manad innan intervallets start.

Problembeskrivning

Under aret har schemaldggning brustit och lett till dndringar med kort varsel, dubbelbokningar och
otydlighet kring obligatoriska moment. Utan adekvata scheman och tydlig information férsvaras
studenters planering. Detta dr ett generellt problem men konsekvenserna blir storst  for
exempelvis studenter med barn, studenter som pendlar, studenter med lds- och skrivsvarigheter,
studenter med psykiska eller fysiska funktionshinder samt f6r studenter som arbetar vid sidan
av studierna och f6r studenter som ldser flera kurser parallellt. Har Umea Universitet som
ambition att vara ett inkluderande universitet, vilket fastslogs i dokumentet E# inkiuderande universitet

— en handlingsplan for likabebandling, tillganglighet och mangfald for studenter och anstillda 2007-2010 (Dnr 102-
2707-07), dr det saledes viktigt att tillse att adekvata scheman finns att tillgd for studenter pa
ett tillfredstillande satt.

Under aret har ett flertal olika webblosningar anvints, med varierande framging, for att na
studenteter med nédvindig information. Studentkarerna vill trycka pa vikten av att dven anvinda sig av
institutionernas hemsidor for att studenter alltid ska veta var de enkelt kan hitta n6dvindig information.

Studentkarerna kriver:
® att avsteg fran gillande regelverk foljs upp

® att adekvata scheman finns tillgingliga pa tydligt anvisad plats pa institutionernas hemsidor

® att eventuella schemaindringar genomfors 1 samrad med berérda studenter

1,2 KURS- OCH UTBILDNINGSPLANER

Grundsyn

Kursplaner ska  vara  littillgingliga och  innehalla tydlig information ~ om  kursens innehall,
litteratur, examinationsformer och om férvintade studieresultat. Studenter ska vara inforstidda med
vad de kan forvinta sig av kursen. Kurs- och utbildningsplaner ir juridiskt bindande dokument och
ska ange ramarna for kurser och utbildningar och det dr dirmed av vikt att dessa dokument ér tydliga
och tolkningsbara for alla som omfattas av dem. Umead universitet har ambitionen att vara ett
inkluderande universitet, vilket fastslogs 1 dokumentet E## inkluderande universitet, och det ir saledes
viktigt att tillse att adekvata kurs- och utbildningsplaner finns tillgingliga f6r studenter
pa ett tillfredstillande sitt.
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Problembeskrivning

Studentkarerna har under verksamhetsaret hanterat en rad studentfall som behandlat otydlighet kring
forvintade studieresultat och bedémning. Formuleringar 1 kurs- och utbildningsplaner dr ofta alltfér
vaga for att studenter ska forstd vad som forvintas av dem. Mot bakgrund av detta har studenter kint
sig orittvist och pa 16sa grunder bedémda, och har upplevt att deras lirare inte kunnat motivera den
genomfoérda bedomningen.

Det har under aret ocksd férekommit fall dir olika betygskalor anvints 1 kursplan och 1 kursens faktiska
genomforande. Studentkirerna vill ddrfor trycka pa vikten av att alla studenter garanteras en rittvis
och rittssiker bedomning.

Det har under aret dven forekommit litteraturlistor som inte varit uppdaterade gentemot studieguider
vilket  skapat osdkerhet kringvad som = examineras ikursen. Vidare skapar felaktiga
litteraturlistor problem i samband med studenters inkop av kurslitteratur da de lokala bokhandlarnas
sortiment inte justerats mot kurslitteraturen som faktiskt anvinds.

Studentkdrerna krdaver:
® att avsteg fran gillande regelverk foljs upp

® att kurs- och utbildningsplaner alltid 4r faststallda innan kursstart

e att adekvata kurs- och utbildningsplaner finns tillgingliga pa tydligt anvisad plats pa
institutionernas hemsidor

1,3 ADMINISTRATIVA RUTINER

Grundsyn

For att garantera studenters rittsikerhet ska administrativa rutiner vid kurser och program vara vil
planerade och 1 linje med gillande regelverk. Information om utbildningar och kurser ska
vara littillginglig f6r studenter.

Problembeskrivning

Vid Umed universitet finns inget enhetligt system for hur kursinformation ska finnas tillginglig. Detta
har 1 vissa fall inneburitatt information varit otydlig och inte kommit alla till kdnna. Det ar
studentkarernas uppfattning att inférandet av den universitetsévergripande liroplattformen Cambro
1 nulaget inneburit en férsimring gillande informationsflodet till studenter, detta trots att intentionen
var den motsatta. Den bristfilliga implementeringen av Cambro skapade befogat missnoje
1 lararkollektivet och detta har karerna forstaelse foér. Dock har det forekommit situationer da delar
av lirarkollektivet utryckt detta missnoje infér studenter och dirigenom skapat oro och osikerhet.
Karerna menar att en del av ett professionellt yrkesutévande innebdr att ej formedla sitt
personliga missnéje med exempelvis organisatoriska forandringar till studenter.

Goda administrativa rutiner blir sdrskilt viktiga da flera institutioner ér inblandade i en och samma kurs.
Samarbete mellan institutioner dr sjilvfallet nagot som studentkirerna stiller sig positiva till
men det fodrar en tydlig ansvarsfordelning och gedigen planering. Vi har under detta verksamhetsar
genom studenter uppmarksammats pa att kurser planerats bristfalligt och att samsyn mellan inblandade
institutioner brustit. Rutiner fér och ansvarsférdelning vid hantering av exempelvis hemtentamina,
andra betygsunderlag och inrapportering av betyg dr nidgot som innan kursstart bor tydligt preciseras
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mellan inblandade parter. Vidare bor ocksa denna ansvarsfordelning komma berdrda studenter till
kianna for att de ska veta vem de ska vinda sig till vid funderingar och eventuella problem.

Det har under verksamhetsaret férekommit fall dér rutiner vid hantering av kodade salstentamina inte
efterlevts. Det dr av stor vikt att alla ldrare dr inforstadda med géllande regelverk.

Vidare har det under aret av studentkdrerna uppmirksammats att VFU/praktikperioder fran
institutioner bestéllts pa ett felaktigt sdtt. Detta har inneburit att studenter inte fatt en lika
omfattande VFU-/praktikperiod som studenter pa samma kurs under foregiende ér.

Studentkdarerna kraver:
® att rutiner for kursansvar och kursinformation forbattras

® att informationskanalerna som anvinds ar tydliga och strukturerade

® att ansvaret fOr att ligga upp schema och liknande information tydliggors

1,4 PLACERING VID PRAKTIK OCH VERKSAMHETSFORLAGD UTBILDNING

Grundsyn

Praktik och verksamhetsforlagd utbildning (VFU) utgor viktiga inslag i manga utbildningar. Det ar
centralt att den geografiska placeringen och den verksamhetsmissiga precisionen, det vill siga
relevant verksamhetsplacering i férhallande till utbildning och inriktning, f6r praktik- och VEFU-platser
fungerar vil. Praktik/VFU utgor en avgorande faktor for utbildningskvaliteten
1 professionsutbildningar.

Problembeskrivning

Vi har under dret uppmirksammat fall angdende placering dir studenter veckan innan praktik-/VFU-
periodens start inte dnnu tilldelats placering. Detta kan bli mycket problematiskt dd manga
studenter genomfor sin praktik/VFU pd annan ort 4n Umed. Studenter méste i god tid fa veta var de
forvintas genomfora sin praktik/VFU sd att de har mojlighet att ordna med exempelvis boende pa
orten, barnomsorg och eventuella extraarbeten. Mojlighet att 1 god tid kunna planera f6r sin VEFU-
/praktikperiod bor ses som en forutsittning pa ett inkluderande universitet.

Det har dven under dret forekommit fall dir studenter upplever att de har svirt att leva upp till de

forvintade studieresultaten eftersom man upplever att den verksamhetsmaissiga precisionen 1
placeringen omajliggjort detta.

Studentkarerna kriver:
® att placering vid praktik/VFU skall meddelas minst en méinad innan praktikkursens start

e att studenters placering vid VFU/praktik méjliggor uppfyllande av forvintade studieresultat
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2 RATTSAKERHET

2,1 LOKALA REGLER/REGELVERKET

Grundsyn

Regelverket f6r utbildning grund- och avancerad nivd vid Umead universitet skall vara kind av
samtliga lirare vid Umea universitet. Reglerna ska respekteras och tillimpas konsekvent. Universitetets
regelverk  och  den nationella lagstiftningen  4r fundamentet for studenters rittsikerhet.
Autonomireformen kan medfora en forsimrad rittssikerhet for studenter pa nationell niva och
karerna fOrutsitter att universitetet kommer trygea studenters rittsikerhet genom lokala beslut.

Problembeskrivning

I likhet med tidigare ar r6r den absoluta merparten av studentfallen avsteg fran regelverket. I de flesta
fall beror detta pa bristande kunskap och dalig planering. Regelbrotten dr mycket varierande men vi ser
manga fall av scheman som inte kommer ut i tid och omotiverat obligatorieliggande av kursmoment.
Studenter har i flera fall fatt vinta lingre dn de enligt reglerna 3 veckorna pa rittning av tentamina,
vilket ofta forklaras med tidsbrist. Det har underret dven férekommit fall dir studenter
nekats omprévning av betyg. Kurs- och utbildningsplaner dr bindande dokument och universitetet som
myndighet forbinder sig att halla sig till dessa. Utbildningsbevakarna har i ar uppmirksammats pa att
hela kurser tagits bort fran program och att de aterinférts pa programmet forst efter patryckning fran
karerna.

Regelverket ska appliceras pa samtliga utbildningar som arrangeras av universitetet och det ska tillimpas
oavsett om utbildningen vilar pa vetenskaplig eller konstnirlig grund. Karerna har under aret fort dialog
med lirare som inte dr inférstadda med att regelverket giller pa alla utbildningar. Detta oroar karerna
och pavisar behovet av ytterligare utbildningsinsatser om universitetet som myndighet och dess regler.

Vi anser att det vilar ett sarskilt ansvar pa prefekten for utbildningens l6pande genomférande och de
anstilldas kunskap om universitetets regelverk. Prefekten ansvarar foratt folja upp avsteg frin
regelverket.

Autonomireformen kan medféra en forsimrad rittssikerhet for studenter pa nationell niva.
Avskaffandet av nationellt reglerade allminna studieplaner samt doktoranders individuella studieplaner
kan utgéra en forsimrad rattsikerhet f6r doktorander. Karerna beklagar att det nationellt reglerade
kravet pa utbildade handledare tas bort. Detta forutsitter en aterreglering pa universitetsniva for att
doktoranders och studenters utbildningskvalitet bibehalls.

Studentkdrerna krdaver:
e att alla lirare kinner till och efterlever regelverket

® att avsteg fran gillande regelverk f6ljs upp

2,2 EXAMINATION

Grundsyn

Examination innebir ett stort ansvarstagande for liraren och édr den delen av kurser som fraimst priglas
av myndighetsutévning och studenters beroende av liraren. Examination ska genomféras av lirare med
goda kunskaper 1 hur man bedémer studenters insats och hur liraren formellt skall agera i situationer i
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samband med examinationen. Examination ska utgd fran kursens férvintande studieresultat och
kursuppliggning samt examinationsform ska korrespondera med dessa.

Problembeskrivning

Examination utgér liksom tidigare ar den enskilt stOrsta kategorin av studentfallen. Under aret
har karerna hanterat studentfall som pa olika sitt beror examination. Vissa drenden uppstar pa grund
av att det ar oklart vad som examineras, exempelvis obligatorieliggs icke examinerade moment, och
andra fall skapas nir det dr oklart hur kursen ska examineras, Merparten av dessa fall beror pa
enotydlig  koppling mellan férvintade studieresultat och examination. Karerna ser att
bristande pedagogisk planering tenderar att medféra oklara examinationsformer. Kursuppliggning som
tydligt utgar fran férvintade studieresultat reducerar denna typ av problem och skapar tydlighet for
alla inblanda parter. Karerna ser positivt pa de projekt universitetet initierat fér att utveckla
pedagogiken utifran lirandemal. Institutionen f6r ekologi, milj6 och geovetenskaps (EMG)
och universitetspedagogiskt centrums (UPC) respektive projekt kring lirandemal dr goda exempel och
karerna menar att universitetet dven i fortsattningen bor driva och utveckla denna typ av projekt.

Avenunder detta 4r har kirerna hanterat studentfall rérande den praktiska uppliggningen av
examinerade moment. I flera fall har omtentamen varit schemalagd i f6r nira anslutning till ordinarie
provtillfille. Studenter har dven upplevt problem med att delges adekvata motiv till betygsittning.
I enstaka fall har dven studenter initialt nekats ritten till omprévning och motiv till betygsittning.
Karernas syn dr att merparten av dessa studentfall kan undvikas genom bittre kursplanering och en
okad kunskap om universitets regelverk.

Studentkarerna krdver:
® att lirare har insikt i och kunskap om det regelverk under vilket universitetet lyder

® att forvantade studieresultat ska forma kursens upplagg, pedagogik och examination

2,3 UNIVERSITETET SOM MYNDIGHET

Grundsyn

I studenters kontakt med universitetet ar det viktigt att lagar och regler efterlevs. Detta inte bara f6r
att universitetet dr alagda att gora det utan for att studenter ska kidnna sikerhet i sin studiesituation.
Handlidggningstid av studenters drenden ska vara kort och beslut ska vara vil motiverade.
Universitetet ska uppfylla serviceskyldigheten som statliga myndigheter har och studenter ska
kunna férvinta sig en rittssaker, objektiv och transperent handliggning. Betygssittning dr kanske den
delen i studenters studier som priglas mest av myndighetsutévning. Detta regleras i forvaltningslagen
och studenter har ritt att i efterhand delges motiv till myndighetsutévandet om sa begirs.

Problembeskrivning

Bristen pa motiv i myndighetsutévande har varit ett problem aven under det ganga verksamhetsaret.
Betyg, tillgodoriknanden och andra former av myndighetsutévande maste alltid kunna motiveras och
brister 1 denna hantering skadar universitetets relation till studenter. Avsaknaden av motiverade beslut
forsvirar studenters moijligheter att 6verklaga eller omprova beslut vilket i forlingningen férsimrar
rattsakerheten. Examinationer har ocksa stor mojlighet att i sig vara en lirandeprocess och detta kan
markant foérsvaras om tydlig motivering vid examinationer inte kan delges studenten. I nulaget efterlevs
inte universitetets regelverk och forvaltningslagen till fullo pa denna punkt.
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Karerna upplever att tillgodordknanden inte hanteras pa ett likvirdigt sidttinom alla delar av
universitetet. Lokala formella eller informella rutiner férekommer och kunskapsnivan om regelverket ar
varierande. Karerna féreslar dirfor att det sker en centraliserad hantering av tillgodoriknandedrenden,
detta bor rimligen effektivera hanteringen samt 6ka studenters rittssidkerhet.

Under aret har kidrerna hanterat ett antal studentfall dir inlimnade tentamina tappats bort
av institutionen. Konsekvensen  har  blivit att studenter tvingats géra om  tentamen
da de betygsgrundande handlingarna tappats bort. Inkomna handlingar i
form av tentamenssvar ansvarar universitetet for och ska forvara dessa tills studenterna hiamtar ut
originalhandlingen eller tills tva ar forflutit.

Varje ar hanterar kdrerna fall dir studenter vintar mer dn tre veckor pa att delges beslut om
betygsittning. I flera av dessa fall har liraren goda skil till varfor han/hon ej kunnat sitta betyg inom
utsatt tid. Karerna vill dirfér i ar betona prefektens ansvar som nirmaste chef. Vi anser att det
ar arbetsgivarens ansvar att fordela arbetsbordan si att myndigheten ska kunna fullfélja sina
uppgifter inom givna tidsramar. En sent rittad tentamen 4r en av de vanligaste anledningarna
till missndje och anledningen till varfér karerna kontaktas. Bristande handlidggning av tentamina
medfor ocksa stora problem for studenter att till exempel paborja nastkommande kurs och examen kan
bli f6rdrojd.

Universitetet har en serviceskyldighet och i detta ansvar ingar att vara kontaktbar. Studenter vittnar ofta
om ldrare som dr mycket svira att komma i kontakt med. Personal ir ibland onabar via e-post och
telefon under linga perioder; studenters fragor forblir obesvarade och studenters upplevelse av
utbildningen péaverkas negativt.

Studentkdarerna kraver:

® att universitetet foljer sina rutiner kring hur man delger och motiverar myndighetsbeslut
som exempelvis betyg och tillgodoriknanden

® att universitetet foljer sina rutiner kring hantering av inlimnade tentamina for att sikerstilla
att tentamina inte tappas bort

e att prefekterna sakerstiller att handliggningstiden for rittning av tentamina aldrig Gverstiger tre
veckor

® att universitetet i syfte att hoja rittssikerheten overviger en gemensam hantering av
tillgodoraknanden dar allt gar genom Studentcentrum

2,4 EXTERNA AKTORER

Grundsyn

Grunden f6r en god utbildningskvalitet dr en transparent utbildningsstruktur dar studenter ges reella
mojligheter att paverka sin utbildning. For en rittssiker utbildning krivs det utéver en
transparent utbildningsstruktur  ocksd goda rutiner for hantering av risksituationer dir det
av universitetet pa forvig kan bedomas att studenter kan hamna i klim och studentens vigar att
paverka kan riskera att bli svara att Gverblicka.
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Da externa aktorer samverkar med universitetet 4r det av stor vikt att utbildningsstrukturens
transparens bibehalls och att rutiner sidkras for att studenter inte drabbas av luckor i hantering. Utifran
gillande regelverk ska mojlighet till studentinflytande vara en sjilvklarhet vid all verksamhet som
pa ndgot sitt paverkar studenter och deras utbildning. Vi vill betona att detta ska gilla dven da
universitetet eller delar av det samverkar med externa aktorer.

Problembeskrivning

Under det gangna éret har ett antal studentfall varit kopplade till universitetets samverkan med externa
aktorer. Vid dessa fall har det f6r drabbade studenter varit mycket oklart vilken part som haft ansvar f6r
problemsituationen och vem de kunnat kontakta. For studenter har det varit svart att overblicka
universitetsstrukturen Gver institutionsniva vilket resulterat i minskat studentinflytande. Detta har vid
samtliga av dessa studentfallen lett till stora oldgenheter i form av akuta arbetsmiljéproblem som dragit
ut 6ver tid samt en kinsla hos studenter av maktléshet och oro Gver sin egen utbildning och framforallt
har detta lett till bristfillig rattssikerhet. Att studenter sjilva engagerat sig i att komma tillritta med
arbetsmiljoproblem ar positivt men det ar viktigt att betona att studenter inte ska tvingas ta universitets
ansvar.

Studentkdarerna kraver:

e att prefekt/utbildningsansvarig ges kontroll och insyn i de aspekter som péverkar utbildningen
da myndigheten ar ytterst ansvarig

® att storre forandringar som paverkar studenter i god tid och fortlopande skall informeras om och
att dessa sker i samverkan med den kar som foretrider studenterna ifraga

® att universitets- och fakultetsledning noga féljer upp hur information och dialog med berérda
institutioner och enheter sker vid samverkan med externa aktorer

® att vid samverkan med en eller flera externa aktorer ska avtal skrivas for att sidkerstilla en
rittssiker utbildning. Samverkan ska ske pa ett sdadant sitt att en transparent utbildningsmiljo

garanteras.
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3 UTBILDNINGSKVALITE

3,1 KURSPLANERING

Grundsyn

I manga kurser och moment av kurser medverkar flertalet larare. For att kurserna ska vara likvirdiga
mellan de ginger de ges och halla sia hoég kvalitet som mojligt bér samordning ske mellan de
involverade lirarna. For att garantera studenters rattsikerhet ska administrativa rutiner vid kurser och
program vara vil planerade och i linje med gillande regelverk. Information om utbildningar och kurser
ska vara littillginglig f6r studenter.

Da olika institutioner samverkar inom ramen foér en kurs dr det av stor vikt att utbildningsstrukturens
rutiner sikras fOr att studenter inte ska drabbas av luckor i hantering som kan uppsta nir flera
institutioner samverkar. Mot bakgrund av detta vill studentkarerna lyfta fram de fértjanster som en
tydligt formulerad pedagogisk grundsyn, det vill sigaen till kurs beskrivande textinnehallande
pedagogiska Overviganden som tagits fram vid planering, kan ge en kurs. Vid bestillning av
kurser inom Umed School of Education stills krav pa den hir typen av pedagogisk grundsyn.
Studentkarerna ser detta som féredomligt, da detta torde innebidra att samsyn inom kurs hos alla
inblandade institutioner sikerstalls.

Problembeskrivning

Under aret har studentkérerna haft ett flertal studentfall dir bland annat sitt att examinera och kursens
uppligg varierat stort fran ett kurstillfalle till ett annat och detta gjort studenter missndjda. Det dr viktigt
att ldrarlag som har gemensamt kursansvar planerar kursen tillsammans och nar konsensus om
kursuppliggning, examination och kravnivaer. Lika viktigt 4r det med Overlimning fran de liarare som
tidigare haft kursen till de nya ansvariga lirarna, detta bland annat for aterkoppling av studenternas
asikter.

Vid kurser som delas upp i moment och dir studenter delas upp 1 grupper finns stora pedagogiska
vinster med ett lirarlag som har en helhetssyn pa kursen. Detta motverkar skillnader i hur
undervisningen liaggs upp och i kursinnehéll samt kravnivier och examinationer.

Nir kurser planeras kan innehallet utga fran de punkter som tas upp 1 regelverket for att enklare fa en
struktur pa kursplaneringen. Kursplan inklusive litteraturlista ska finnas tillginglic minst en manad
fore kursens start via universitetets kursplanssok, utbildningskatalog och link till dessa ska dven finnas
pa institutionens hemsida. Oversiktligt schema med tidsangivelse fér undervisning och examination de
forsta fyra veckorna ska finnas tillgingligt via institutionens hemsida minst en méanad innan kursstart.
Obligatoriska moment ska framga av schemat. I kursplan anges kursens benimning och om kursen ir
pa grundniva eller avancerad niva. Det huvudsakliga innehallet och antalet hogskolepoidng som kursen
omfattar ska framgi i kursplanen. Ar kursen uppdelad i moment skall detta framgi och om antalet
provtillfallen, praktikperioder eller méjligheter att ga om kursen ir begransade skall dven detta framga.

Studentkdrerna krdver:
® att lirare som undervisar i samma kurs har kursplaneringstriffar tillsammans

¢ att det vid byte av kursansvarig lirare sker en formell 6verlimning

® att en pedagogisk grundsyn formuleras infor alla kurser
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3,2 HANDLEDNING

Grundsyn

God handledning ska priglas av bra kommunikation mellan handledare och student samt mellan
handledare och examinator. Syftet med handledning ér att stddja och hjilpa studenten i sitt arbete vid
exempelvis uppsatser. Handledaren ska félja upp och planera arbetet tillsammans med studenten.

Alla studenter vid en kurs ska kunna férvinta sig likvirdig handledning oavsett vilken handledare
de tilldelas.

Problembeskrivning

Studentkarerna har  blivit uppmarksammade pa en rad problem gillande handledning.
Kommunikationen mellan handledare och studenter verkar i ett antal fall vara bristfilliga, vilket ger
minskar kvaliteten pa utbildningen och studenters prestationer. Dalig kommunikation kan bidra till
att studenter kianner osakerhet i sitt arbete. Vid hanterandet studentfall har det framkommit att
studenter hamnat i klim da handledare och examinator inte varit dverens om forvintade studieresultat.
Det har wvarit ytterst svart for berord student att arbeta mot foérvintade studieresultat och kinna sig
tryge 1 en rittssiker bedomning av sin utvecklingsprocess och forvirvade kunskap samt fortrogenhet
inom examinationsuppgiften. Bristfillig kommunikation mellan handledare och student bidrar ocksa till
en Okad risk for att studenten blir underkind niar han/hon ska examineras av examinatorn. Det ar
viktigt att handledare och examinator inte dr samma person. Handledare och examinator bor ha
likvirdig grundsyn sa att studenter inte kan misstolka arbetets uppligg och examination. Den bristfalliga
kommunikationen mellan handledare och studenter utmirker sig mer bland distansstudenter, dir tiden
tor handledning dragits ut 6ver for lang tid och varit bristfallig.

Studentkdrerna krdaver:
eatt vigledning for handledning tas fram likt befintlig vigledning f6r handledning pa
forskarutbildningsniva

e att forvintade studieresultat tydliggors fOr att sikerstilla samsyn mellan student, handledare och
examinator

3,3 BOLOGNAPROCESSEN

Grundsyn

Den akademiska virlden existerar hela tiden i ett internationellt och dynamiskt klimat dir storre
torindringar sker som paverkar lokalt pa det egna universitetet. For att utbildning med god kvalitet ska
kunna ges vid Umea Universitet dr det viktigt att studenter ges god mojlighet till insyn
1 de forindringsprocesser som berér dem. Information om férandringar som har inverkan pa
studenters situation bor ges i god tid frin ledning till undervisande och idven direkt till studenter sa
att universitetets verksamhet blir transparent. Utfallet av genomférda forindringar bor foljas upp sa att
styrande vid universitetet har mojlighet att beddma hur férindringen implementerats pa alla nivaer.
Dir oklarheter och fragor uppstar bor det finnas tydliga instruktioner bade for personal och for
studenter om hur adekvat information kan nas.

Problembeskrivning

Bolognaprocessen dr den internationella férandring som nog kan sidgas mest ha paverkat det svenska
utbildningssystemet de senaste aren. Processens implementering i utbildningssystemet omfattar
langsiktiga forindringar i utbildningsstrukturen som inkluderar de tre cyklerna och Kunskapstriangeln
och dirmed akademins integrering i niringslivet. Aven direkta forindringar av kursplaners utformning
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med fokus pa forvintade studieresultat, bed6mning av tillgodoriknanden och
behorighet till forskarutbildning samt till viss del férandrade betygskalor innefattas. Huruvida
Bolognaprocessen ir positiv eller negativ rader det delade meningar om men vi vill hir enbart betona
vikten av att implementeringen av denna gérs medvetet och konsekvent.

Vid 2009  ars  Studentfallsskrivelse riktade ~ kdrerna  vid ~ Umea  universitet krittk ~ mot
universitets implementering av Bolognaprocessen. Framfoérallt betonades att det fortfarande fanns stora
brister 1 utbudet av kurser pa avancerad niva, masterexamen och dirmed mdijlighet att vid universitet
bli behérig f6r forskarstudier. Under det gangna édret har utbildningsbevakarna vid kdrerna mirkt att
samtalet kring Bolognaprocessen breddats och att detta skett ur en rad olika perspektiv. Vi vill kanske
nagot missvisande under rubriken Problembeskrivning’ lyfta fram det goda arbete som manga
institutioner gjort under aret. Framforallt vill vi uppmuntra det arbete som gjorts kring att anpassa
utbildningsutbudet och ©6ka antalet kurser pa avancerad nivd, det genomgripande férindringsarbete
som skett med utformning av kursplaner mot férvintade studieresultat och den diskussion som forts
kring vikten av internationalisering och flexibel utbildning. Samtidigt vill vi 4nda betona vikten av
det fortsatta arbetet med implementeringen av denna process. Det rider dnnu oklarheter om vad
Kunskapstriangeln innebidr och inte minst om hur Bolognaprocessen paverkar tillgodoriknande av
tidigare studier samt behorigheten till forskarutbildning i och med en forindrad utbildningsstruktur.
Vid uppmarksammade studentfall férefaller det finnas stora skillnader mellan institutionerna i hantering
av fragor hirstammande ur Bolognaprocessen och detta skapar risker for att rittssiker utbildning inte
kan garanteras.

Studentkarerna kraver:

® att personal uppmuntras till och ges forutsittningar for okad kompetens
rérande Bolognaprocessen

® att universitetet sikerstiller en snabb hantering av drenden rérande Bolognaprocessen

® att kontinuerlig uppfoljning kring hur Bolognaprocessen och hur dess delar implementerats sker
vid samtliga nivaer inom universitetet

3,4 CAMBRO

Under 2009 implementerades en ny digital liroplattform pia Umea universitet i syfte att skapa en
universitetsovergripande digital plattform. I samband med detta avvecklades tva andra liroplattfomar:
FirstClass  och Pingpong. Anvindare av dessa ldroplattformer migrerades oOver till den
nya plattformen, Cambro. Under 2009-2010 har delar av student och personalkollektivet upplevt
Cambro som bristfilligt i flera avseenden. Cambro har uppvisat bristande funktionalitet och
tillférlitighet, och anvindarna har saknat funktioner tidigare ldroplattformar kunnat erbjuda.
Dessa brister har pa olika sitt drabbat studenter; inom en del kurser har delar av eller hela Cambro som
system ej fungerat. Detta har vidare stort undervisningens upplaggning och begrinsat lirares mojlighet
att leda kursen.

Studenter har indirekt paverkats av att lirarna ej inom rimlig tid erbjudits utbildning och support i den
nya liroplattformen. De har dven drabbats av att UMDAC inte givits tillrickliga resurser att hantera fel
1 systemet inom en acceptabel tidsram. Karerna menar att grundproblemet vid implementeringen
av Cambro var att projektet fran borjan var underfinansierat. Ingen av de enheter som ansvarade for
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implementering, drift, utbildning och support av systemet gavs tillrickliga resurser for att 16sa uppgiften
pa ett tillfredsstillande vis.

Den bristfilliga implementeringen av Cambro skapade befogat missndje i lirarkollektivet och detta har
karerna forstaelse for. Dock har det férekommit situationer da delar av ldrarkollektivet utryckt
detta missndje infor studenter och dirigenom skapat onddiga fragor och stress. Karerna menar att en
del av ett professionellt yrkesutévande innebir att undvika att formedla sitt personliga missnéje med till
exempel organisatoriska dndringar till studenter.

En annan aspekt av Cambro:s problembild gar tillbaka till valet av liroplattform. Karerna menar att det
1 framtida upphandlingar ir avgorande att alla intressenter deltar i formulerandet av kravspecifikation.
Delar av Cambro:s nuvarande problem kan enligt karerna direkt hirledas till bister i upphandlingen dar
pedagogiska aspekter samt lirarnas behov skulle tillmatts storre vikt. Vi menar att det finns fortjanster
med ex liroplattform da det koncentrerar universitetets resurser for utbildning, drift och utveckling till
ett system. Umed universitet bor fortsitta arbeta mot en universitetsdvergripande liroplattform.
Karerna kriver att information om utbildningar och kurser ska vara littillginglig for studenter. Cambro
kan bli en den sjilvklara informationskanalen till studenter som i dag saknas. Idag férekommer flera
parallella kanaler vilket skapar otydlighet och férvirring bland studenter.

Karerna behover integreras i Cambro pa ett liknade sitt som i tidigare liroplattformar. Overgangen till
Cambro har hittills inneburit en foérsimring for karernas interna arbete da tidigare liroplattformar
erbjod effektivare verktyg f6r kommunikation med medlemmarna.

Samtidigt som karerna ser problem med den nuvarande liroplattformen tror vi att dessa problem kan
atgirdas pa sikt. Karerna ser positivt pa universitetets nuvarande anstringning att atgirda
liroplattformens brister som ett steg 1 universitetets strivan att bygga en hogkvalitativ virtuell lirmiljé.

3,5 DISTANSUNDERVISNING SAMT SERVICE TILL DISTANS- OCH
DECENTRALISERADE UTBILDNINGAR

Grundsyn

Distansstudenter utgor en allt storre andel av studenterna vid Umead universitet. Kurser och program
pé distans erbjuder studier f6r manga manniskor vilka annars inte skulle ha méjlighet till detta. Service
till distansstudenter ska halla lika hog kvalitet som den till campusstudenter. Eftersom distansstudenter
inte har samma direkta kontakt med sina medstudenter och med sina lirare stills héga krav pa god
kommunikation samt pa korrekt och tydlig information.

Problembeskrivning

De distansstudenter som inkommit med synpunkter till kirernas utbildningsbevakare har papekat att de
upplevt bristande kontakt med sin lirare/handledare och att det har funnits informationsproblem som
orsakat dessa studenter problem i utbildningen. I samtal med lirare och handledare kring dessa
problem har det framkommit att ett vanligt argument frin ldrare varitatt tid saknats och
att arbetsbelastningen varit for hég. Vi hdvdar att bide studenter och lirare som inte dr vana vid
distansundervisning felaktigt kan tro att detta 4r mindre tids- och resurskrivande, men sé ar sillan fallet.

Vid distansstudier blir kommunikation och korrekt information mycket viktigt. Studenter har inte
samma kontakt med vare sig medstudenter eller lirare. Man har inte mojlighet att exempelvis ga till sin
expedition under en fikarast 1 en foérelasning. Studenter har berittat for oss att de kan uppleva lirare
som otillgangliga och att de inte far svar pa fragor tillrickligt fort.
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Utbildningsbevakarna vid karerna har ocksa stott pa distansstudenter som av olika anledningar upplevt
svarigheter i sina studier. Det har handlat om exempelvis stress over studier och om funktionshinder
som forsvarar vissa studier. Pdcampus finns flera hjilpprogram for studenter som
upplever svirigheter. Det dr viktigt att d4ven distansstudenter kan fa hjilp av detta slag. Distansstudenter
ska ha samma serviceniva som campusstudenter.

Studentkdarerna kraver:

® att lirare som undervisar/handleder pd distans fir den tid och de resurser denna form av
undervisning fodrar

® att universitetet utreder mojligheterna att rikta hjalpprogram dven till distansstudenter och att
universitetet genomfoér nddvindiga atgarder £6r tillhandahalla detta till dem
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4 STUDENTINFLYTANDE

4,1 PREFEKTSTYRET

Intér 2009 inférdes en ny struktur for ledning och samverkan vid universitetets institutioner. Den
nya strukturen innebar i korthet att de kollegiala institutionsstyrelserna avskaffades till férman for
ett system dar prefekten fattar samtliga beslut vid institutionen som universitetets delegationsordning
bemyndigat honom/henne att fatta. Det birande argumentet f6r denna reform var att det nya systemet
medforde en tydlighet och genomskinlighet som manga institutioner med traditionell struktur saknar.
Forhoppningen var dven att denna reform skulle méjliggéra ett mer professionellt ledarskap. Det nya
systemet medférde tva markbara forindringar: studenter forlorade sin rostritt pa institutionsniva och
fler grupper inrittades for att bereda olika beslut for prefekten. Karernas uppfattning nir prefektstyret
inférdes var att det var oklart om detta skulle gynna studentinflytandet pa institutionsniva eller ej.

Det ar fortfarande for tidigt att utvirdera effekterna av prefektstyret som helhet diremot dr de mojligt
att uttala sigom hur olika delar av universitetet valt att implementera beslutet. Formerna
tor implementeringsarbetet reglerades av universitetsstyrelsens beslut i fraigan (Dnr: 103-520-07) men
implementeringsarbetet leddes av respektive fakultet. Humanistisk fakultet berérdes dock inte av detta
beslut da fakulteten redan tillimpande prefektstyre.

Sambhillsvetenskapliga fakulteten reglerade implementeringen av beslutet genom att faststilla ett
antal vigledande principer rorande den framtida beslutsgangen pa institutionsniva (Dnr 103-4368-08). 1
dessa principer klargjordes bland annat vilka beredningsfunktioner som borde finnas, dess
sammansittning och dess verksamhetsomraden. Denna hanteringsordning méjliggjorde att personal
och studenter involverades i beslutet om institutionernas framtida beredande och radgivande utskott.
Utifran  fakultetsndimndens beslut inrittade respektive institution snarlika beredande organ
efter Gvergangen till prefektstyret.

Alla berorda fakulteter tillimpande inte samma tillvigagangssitt for att implementera prefektstyret. Pa
Teknisk-naturvetenskaplig Fakultet (TekNat) togs det, utifran kédrernas kidnnedom, aldrig fram ett
liknande underlag for att vigleda institutionerna. Foljden av detta var att respektive institution
utvecklade en egen modell for beredande organ pa institutionsniva vilket medférde att det var
okint for kdarerna vilka beredande organ som existerande pa institutionsniva. Detta forsvarande
studentpaverkan. Ett ar efter prefektstyrets inférande dr det fortfarande ovisst om vilka beredande
organ som finns pa TekNat samt i vilka av dessa studentrepresentation férvintas. Vi havdar att denna
situation skulle kunnat undvikas samt att studentinflytandet inom TekNat pa institutionsniva temporart
forsimrades som f6ljd av den bristfilliga implementeringen av prefektstyret.

I universitets utvirdering av prefektstyrets implementering (Dnr: 300-4123-08, 103-520-07)
uppskattas att studenter ar nirvarande vid enbart hilften av de beslut som berér deras utbildning. Den
laga nirvaron kan ha flera orsaker; en del kan hirledas till 6vergangen till nytt system men kirerna
ir samtidigt medvetna om att karernas arbete med studentrepresentation pa institutionsniva maste
forbattras.
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Studentkarerna kraver:
® att universitetet vid stOrre organisatoriska forindringar sikerstiller att studenter involveras i
processen

® att universitetet rutinmassigt genomfoér uppfoljning av reformer for att sikerstilla effekten av
torindringar

4,2 KURSUTVARDERINGAR

Grundsyn

Kursutvirderingar 4r  det mest konkreta sittet fOor studenter att bidra till en forbattrad
utbildningskvalitet. Kursutvirderingar ska fungera som ett redskap for kvalitetsutveckling och dr ett
viktigt instrument for lirares pedagogiska utveckling. Kravet pa universitetet att genomféra
kursutvarderingar maste efterlevas for att ge detta verktyg legitimitet i kvalitetsarbetet.

Problembestkrivning

Ett aterkommande problem ir legitimiteten 1 en kursutvirdering nir engagemanget generellt sett ar lagt
hos saval lirare som studenter pa universitetet. For att kursutvirderingar skall kunna anvindas
1 kvalitetshéjande syfte maste engagemanget 6ka.

Kursutvirderingar upplevs av manga som ett 6verflodigt moment. Studenter ser inte syftet med
kursutviarderingar och lirare later ofta bli att ge muntlig eller skriftlig aterkoppling pa foregiaende
kurstillfilles utvirdering. Vid flera studentfall har det uppmirksammats att lirare 6ver huvud taget
inte haft kursutvirderingar trots att detta enligt regelverket dr obligatoriskt. Detta ger ett intryck av att
studenters asikter inte har nagon betydelse och dérfor inte tas med i en dterkopplande sammanstallning.
Detta ir ett brott mot gillande regler. Aterkoppling till studenterna i bétjan och i slutet av kurs ir en
av de viktigaste faktorerna fOr att engagemanget hos studenter skall 6ka och ddrmed ocksa kvalitén i
utbildningen. For att Oka engagemanget krivs att manser nyttan med deltagandeti
kursutvarderingarna. Studenter mdste fa mojlighet att se detta som en kvalitetssikring av deras
utbildning och som en vigledning vid kursval. Liraren maste se kursutvirderingen som ett verktyg
1 kvalitetsforbittring och vidareutveckling av kursens innehall.

Karerna har ocksa under dret uppmirksammat studentfall dir studenter inte védgat ge kritik
1 kursutvirderingarna av radsla for att lirare ska ta reda pa studenters identitet och att detta 1 sin tur ska
péaverka framtida betyg. Lirare har ocksi-uppmuntrat studenter att skriva under kursutvirderingarna
med namn, och sirskilt betonat att det dr viktigt om de har kritik, med argumentationen att detta
beh6vs som underlag for diskussion och méjlighet till dialog.  Aven om vi vill uppmuntra &ppen
dialog i ett Oppet klimat hivdar vi att anonymiteten i vissa situationer fyller ett syfte, detta trots att vi

dartill 4r medvetna om att det hinder att anonymiteten missbrukas for personangrepp och osaklig
kritik.

Vid langa kurser édr det ocksd viktigt att gora kursutvirderingar inte bara vid kursavslut. Om en kurs
I6per 6ver en hel termin kan det vara svart for studenter att komma ihdg vad man tyckte var bra
respektive daligt. Att gora kursutvirderingar dven i mitten av lingre kurser ger bittre méjligheter att fa
fram konstruktiv kritik.
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Studentkarerna krdaver:
® att reglerna for kursutvirderingar efterfoljs

o att aterkoppling sker iborjan av kurser for att syftet med och resultatet av kursutvirderingar
ska framga tydligt

e att diskussionsklimatet kring utvirderingar priglas av Oppenhet och att utvirderingarna sker ien
trygg situation for bade lirare och studenter

® att kursutvirderingar gors dven under kursens ging om kursen pagar over lang tid

4,3 USE - FORANDRING AV VAGARNA FOR STUDENTINFLYTANDET

Grundsyn

Inférandet av Umed School of Education har inneburit férindrade vagar f6r studentinflytande. Den
nya organisationen fodrade att studentkarerna sig Over vigar for studentpaverkan. Studentkarerna ser
positivt pa USE som organisation och betonar vikten av att den nya organisationen ges god tid till
forankring och implementering inom universitetet. I och med autonomipropositionen och
lirarutbildningspropositionen sa foreslas att kravet pa sirskilt organ for lirarutbildning tas bort.
Studentkarerna menar att ett eventuellt avvecklande av det sirskilda organet riskerar dventyra saval
utbildningskvalitet som vigar for studentinflytande inom lirarutbildningen. Studenter som laser vid
USE verkar 6ver praktiskt taget hela universitetet, detta fodrar en god 6versikt och méjliga vagar for
studentkérerna att fa en god bild av verksamheten. Under det gangna aret har ett antal si kallade
hearings genomférts. Vid dessa tillfillen har studenter som ldser eller list vid ndgon del
av lararutbildningen givits mojlighet till att paverka utvecklandet av nya kurser. Studentkarernas
uppfattning ir att denna hearings har varit ett uppskattat inslag bland studenter, da de upplevs vara en
tydlig och konkret paverkanskanal, dven for studenter som vanligen inte engagerar sig studentfackligt.

Karerna  delar  hogskoleverkets forhoppning  att bestillarorganisationen  som  system  kan
vara kvalitetsh6jande. Hogskoleverket skriver i sin bedémning av kvalitetsarbetet vid sex stora lirositen
att 7 Umed School of Education ir ett annat intressant exempel pa férindring av lirarutbildningen som
ocksd pa sikt kan bli kvalitetsdrivande genom att olika enheter inom
universitetet konkurrensutsitts” (HSV 2009: 30R, sidan 103).

Problembeskrivning

USE ir en bestillarorganisation dir olika institutioner konkurrerar om kursuppdrag, i denna process ar
det av storsta vikt att studenter aldrig kommer 1 klim. I och med inférandet av USE har de institutioner
som tidigare var understillda fakulteten for lirarutbildning utlokaliserats till andra fakulteter. I de allra
flesta fall har detta fungerat relativt friktionsfritt. I vissa fall har det rOrt sig om institutioner som
splittrats upp och personal forflyttats till flera olika institutioner vid flera fakulteter. I dessa fall
har studentkdrerna uppmarksammat att utbildningskvalitén vid de berérda institutionerna blivit lidande
med ett flertal studentfall med direkt anknytning till splittringen. Det har det férekommit situationer dé
delar av lararkollektivet utryckt missnéje med USE infor studenter och dirigenom skapat onddig stress
och frigor. Karerna menar att en del av ett professionellt yrkesutovande innebir att ej formedla sitt
personliga missnéje med exempelvis organisatoriska forandringar till studenter.
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Vidare har studentkdrerna erfarit att de nytillkomna lirarstudenterna pa vissa fakulteter upplevt att
det inte erbjudits samma tjanster som O6vriga studenter vid fakulteten. Detta har 1 hog grad berott pa
bristande information och har bland annat handlat om tillgang till datasalar.

Mottagandet av den nya organisationen har pa institutionsnivd varit blandat och studentkdrerna vill
trycka pad vikten av att eventuella asikter om organisationen inte paverkar vigarna for studentinflytande
pa lararutbildningen.

UMEA NATURVETAR- OCH TEKNOLOGKAR UMEA STUDENTKAR MEDICINSKA STUDENTKAREN
Naturvetathuset, S-901 87 Umed Box 7652, S-907 13 Umea Klintv. 55, S-907 37 Umea

www.ntk.umu.se www.umeastudentkar.se WWW.msu.umu.se



Studentkirerna vid Ume3 universitet Studentfallsskrivelse 2010
Sid 20 (26)

5 STUDIESOCIALT

5,1 INKLUDERANDE UNIVERSITET

Grundsyn

I dokumentet Ett inkluderande universitet - ez bandlingsplan for likabehandling, tillganglighet och mangfald
[for studenter och anstillda 2007-2010 visas det pa att universitetet ska arbeta for en inkluderande milj6é som
ger utrymme for studenters olika férutsittningar. Att arbeta for ett inkluderande universitet ar viktigt da
studenter dr en heterogen grupp; studenter med barn, studenter med funktionshinder, studenter som
ar dldre och studenter som inte kommer fran traditionella akademiska miljer 4r nagra exempel pa
denna heterogenitet. Universitetet ska inom ramen for sin verksamhet bedriva ett malinriktat arbete for
att aktivt frimja studenters lika rittigheter och mojligheter enligt diskrimineringsgrunderna; kon, sexuell
ligening, koénsidentitet, dlder, religionstillhérighet och funktionshinder. Utéver detta finns det krav pa
universitetet som myndighet att information och lokaler ska vara tillgingliga for alla.

Problembeskrivning

Studentkaren har under dret uppmirksammat situationer som uppkommit pa grund av
att studentgruppen ses som en homogen grupp. Bilden av att studenter dr 19 ir, bor i korridor och inte
forenar studier med forildraskap lever 1stor utstrickning kvar. Detta trots att medelaldern
for studenter ligger pa 29 ar. Da studentgruppens forutsittningar ir vildigt olika madste synen pa
studentgruppen som homogen férindras.

Brister 1 den  fysiska och  psykiskamiljon  pa  universitetet gér  det  svart  for
studenter med funktionsnedsittning att bedriva studier. Brister 1 medvetenhet och kunskap om
psykisk ohilsa har lett till att studenter fatt problem da det inte funnits tydliga tillvigagangssitt for hur
detta ska hanteras.

Cirka 20 % av studenter vid svenska universitet kombinerar studier med forildraskap. For denna
studentgrupp blir maoijlighet till planering viktigt med hinsyn exempelvis till barnomsorg. Scheman som
inte kommer i god tid enligt regelverkets foreskrifter eller dndras sent kan leda till att studenter inte kan
nérvara vid forelasningar. Narvaro vid examinationer i sal pa kvallar och helger kan bli svart sarskilt for
ensamstiende forildrar. Problem uppstir daven ndr det finns forvintningar att bedriva sjilvstudier
utanfér normal avsedd arbetstid. Schemaéndringar i sista stund har i vissa fall motiverats med argument
som att studenter ska fi prova studera i "skarpt lige" som férberedande f6r deras yrkesgirning. Vi vill
hir betona att gillande regelverk ska efterlevas och att det finns en atskillnad mellan praktikperioder
och studier i 6vrigt.

Studentkdren krdver:
® att man beaktar studentgruppens heterogena sammansittning och dr medveten om hur detta
paverkar verksamheten pa alla nivaer

® att adekvata scheman finns tillgingliga minst 1 manad innan kursstart

® att schemaindringar genomfors i samrad med berdrda studenter
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5,2 ARBETSMILJO

Grundsyn

Universitetet dr studenters arbetsplats dir de ofta tillbringar méanga timmar utover schemalagd tid. Det
ar viktigt med fysiskt och psykiskt god arbetsmiljé och tillging till exempelvis studieplatser, grupprum
och lunchrum dr aspekter som maste tas hinsyn till for att studier ska kunna vara en
heltidssysselsattning med god arbetsmilj6. Vi delar universitetets ambition som beskrivs i dokumentet
Ett inkluderande universitet. Dir framgiér att "det 6vergripande malet f6r universitetets arbetsmiljéarbete ar

att med god marginal klara av lagstiftningens krav".

Om externa aktorers samverkan med universitetet paverkar studenters arbetsmiljo och skapar problem
maste universitetet ta ansvar for att komma till ritta med situationen med en sa snabb och
rittssiker hantering som moijligt. Vi ser mycket positivt pa att studenter pa eget initiativ tar ansvar for
sin situation men universitetet bar ansvar f6r arbetsmiljon.

Problembeskrivning

Under éret har det férekommit studentfall dir studenters psykiska arbetsmiljé blivit lidande pa grund
av ryktesspridning och otydliga budskap kring vad som giller i studierna. Studenter har hamnat i klim
da de har tvingas forhalla sig till oklara budskap och bristande information. Vissa av dessa drenden kan
hirledas till universitets samverkan med externa aktérer dir det blivit svart for studenter att 6verblicka
universitetets vanliga linjeorganisation. Detta har fOorsvarat studentinflytandet och didrmed minskat
studenters moijlighet att paverka arbetsmiljon. Utover fysiskt problematisk arbetsmiljé har det dartill
kommit oro och osikerhet och dirmed en psykiskt osund arbetsmiljé.

Vidare har det av kidrerna uppmirksammats att studenter vid USE under det gingna dret inte
haft tillgdng till datasalar. Det har inneburit orimliga krav pa dessa studenter att ha tillgang till barbara
datorer och att ta med dessa till universitetet for att kunna bedriva sjilvstudier och arbeta 1 grupp pa
campus. Om tillgang till barbar dator ar ett krav maste detta framga i antagningskraven, om sa inte ar
fallet maste universitetet tillgodose studenterna med datasalar.

Liksom 1 tidigare studentfallsskrivelser wvill vi igen uppmirksamma problem med tringsel
1 lunchutrymmen. Vid lunchtid skapas linga kéer pa grund av for litet antal mikrovagsugnar och pa
grund av kvaliteten pa dessa. Forbittringsarbetet har pabérjats genom ettnya lunchrum i
Humanisthuset och i Samhillsvetarhuset men dven Gvriga lunchutrymmen kriver 6versyn. Eftersom
mikrovagsugnarna anvands intensivt under lunchtid varje dag slits de fort. Det bor finnas rutiner for att
torebygega och dtgarda situationer da mikrovagsugnar slutar fungera.

Bristen pa grupprum leder till att studenter sitter 1 korridorer, cafeterior och 1 andra Oppna
utrymmen for att studera. I dessa miljoer ror sig ofta andra studenter och anstillda vid universitetet och
ljudvolymen blir hog vilket forsvirar studierna. Ljudvolym som arbetsmiljoproblem kan enligt
studiearbetsmiljbombuden ofta hirledas till direkt olimpliga innertaksmaterial som snarare fOrstirker
in ddmpar ljud.

Vidare ir flera av universitetets lokaler mycket kyliga och dragiga. Studerandearbetsmiljoombuden har
uppmirksammat att bade studenter och anstillda vid universitetet sitter med ytterplagg pa i vissa
utrymmen. Detta hirleds till bristféllic och feldimensionerad ventilation i flertalet lokaler; i manga
datasalar ~ blir  luften dalig och det blir f6r wvarmt. Vad giller luftmiljon
har kdrernas studerandearbetsmiljdombud dven uppmarksammat problem med rokning pa icke avsedda
platser pa campus. Rékning pagar utanfor luftintag och utanfér universitetets entréer vilket skapar stora
oangeldgenheter och hilsoproblem for redan allergiska, astmatiska och friska personer.
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Utbildningsbevakarna har ocksd uppmarksammats pa att det vid examination 1 sal finns problem med
fysisk och psykisk arbetsmiljé. Aven hir har papekats att det kan vara kallt i salarna och att luftkvalitén
ir dalig samt att vdgg-, tak- och golvmaterial snarare forstirker dn ddmpar ljud. Examinationer ér
psykiskt stressande f6r manga studenter och dir blir stérande moment viktiga att eliminera for att
studenter ska kunna prestera i en stressande situation. Det har papekats for oss att det i stora tentasalar
(dir omkring 250 studenter examineras samtidigt) sillan dr tyst och lugnt, och att detta minskar
koncentrationstérmagan. Da det finns brist pa anpassade skrivsalar pa campus tvingas studenter i
examinationsintensiva perioder examineras 1 forelisningssalar eller i hyrda externa salar. I
foreldsningssalar dr framkomligheten ofta dalig och studenter kan stéras om en student exempelvis
maste uppsoka toalett.

Studentdren krdaver:

® att goda rutiner tas fram i foérvig och anvinds for att sikerstilla transparenta paverkansmojligheter
for studenter vid akuta arbetsmiljéfragor

e att fler grupprum for studenter tillkommer
e att fler lunchutrymmen med battre tillgang till mikrovigsugnar for studenter skapas

® att ventilation, temperatur och byggnadsmaterial (exempelvis ljuddimpande takmaterial) anpassas
efter salarnas storlek och anvindning

® att rOkplatserna utanfor universitetets entréer synliggors och att de rékfria zonerna nira luftintag och
direkt utanfor entréerna markeras tydligare

® att alla studenter pa campus har tillgang till datasalar

® att det vid examinationer i salar, bade pa campus och 1 externa lokaler, sikerstills att arbetsmiljon ar
god

5,3 EN INTERNATIONELL UTBILDNINGSMILJO

Grundsyn

Vid Umead universitet finns manga studenter och personal med olika livs- och studiebakgrunder. Detta
ir ofta berikande och kan ge en extra dimension iundervisningen genom nya perspektiv pa
utbildningsinnehallet. D4 Umea universitet ska vara ett inkluderande universitet ar det viktigt att betona
att studenter och personal, trots skiftande bakgrund och studieerfarenhet, ska kinna till det svenska
utbildningssystemet och dess regelverk. Detta dr relevant for en rittssiker utbildning av hog kvalitet.

Problembeskrivning

Olika studiebakgrunder kan leda till kommunikationsproblem bland studenter, bland lirare samt mellan
studenter och lirare. Under aret har vi kunnat utréna tre problemaspekter som kan hirledas till
studenters och personals skiftande studiebakgrund:

- studenter kan kdnna osikerhet och radsla f6r anklagelser om plagiat om man tycker sig marka att
alla inte kanner till regelverket for detta och 1 labbsituationer har studenter upplevt osakerhet da
de kint tvivel angiende medstudenters kunskaper om sikerhetsrutiner. De studenter
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som upplever denna osikerhet kan ta pa sig ett undervisningsansvar nir det giller att lira ut de
regler som giller. Studenter ska inte behéva ta universitetets ansvar att upplysa om regler och
rutiner.

- studenter har upplevt sig orittvist anklagade for fusk eller plagiat med forklaringen att de aldrig
fatt klar och tydlig information om gillande regler.

- direkta regelbrott har uppmirksammats som vid utredning visat sig bero pé att lirare inte haft
kinnedom om gillande regler. Rittssikerheten har brustit allvarligt 1 dessa drenden.

Studentkdarerna kraver:

® att det sdkerstalls att alla studenter kidnner till relevanta regler och rutiner samt kinner till
konsekvenserna av att bryta mot dessa

® att alla lirare vid Umea universitet ska ha tillgdng till och kinna till regelverket och rutiner
vid Ume3 Universitet

5,4 BEMOTANDE

Grundsyn

Vardagen pd ett universitet bestir av moten mellan  studenter, lirare ochandra verksamma
vid universitetet. Det dr viktigt att det finns riktlinjer vad giller bemotande och att konflikter bland
personal inte drabbar studenter. Studenter och personal vid Umea universitet ska bemota varandra med
respekt. Det ska finnas ett Oppet diskussionsklimat dér alla kan uttrycka asikter och kritik utan radsla
for repressalier. Utrymme for kritik och asiktsutbyte ska finnas och vara konstruktivt.

Problembeskrivning

Som utbildningsbevakare moter vi tyvirr studenter som vittnar om daligt bemotande fran anstéllda vid
Umed universitet. Studenter har upplevt sig krinkta och forlojligade, upplevt brist pa bemotande
(exempelvis att lirare inte gar att nd) och har kint sig icke inkluderade. Under det senaste aret har vi
iven mott studenter som uppfattar att de drabbas av konflikter som inte direkt relaterar till
studentgruppen utan har sin grund i bristande kommunikation mellan personal. Detta har orsakat
samre utbildningskvalitet.

Under det gangna aret har vi fitt in fall ddr problem uppstatt utifrin en missriktad vilvilja mot enskild
student eller delar av studentgrupp. Detta har skett genom att lirare tagit bort prévande moment nir
merparten av studenterna inte gjort en uppgift, andrat schemat till f6rman for vissa eller att institution
latit ej behoriga studenter péaborja utbildning. Missriktad vilvilja dr en bjorntjanst for studenten da
det leder till simre kvalité pa utbildningen i allmédnhet och sirskilt pa den specifika kursen.

Det har under aret dven uppstitt problem did en del studenter drdaligt foérberedda pa
universitetsstudier. Universitetets roll 1 detta stadium av studentens utbildning ér att vigleda studenten
1 hur studier bedrivs pa ett fungerande sitt samt informera om vilket ansvar studenten sjilv har for
studierna.
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7 AVSLUTANDE KOMMENTARER

Syftet med studentfallsskrivelsen dr att uppmirksamma problem som studenter upplever.
Studentfallsskrivelsen ska utgora ett underlag f6r diskussion och atgirder som langsiktigt kan férebygea
nya studentfall. Vi som arbetat med skrivelsen hoppas att den 1 framtiden i hégre grad ocksa kan utgora
en dokumentation Over goda exempel som genom skrivelsen kan spridas Gver universitetet. Vi ar
medvetna om att de problem som tas upp inte férekommer inom samtliga delar av universitetet och vi
efterlyser berittelser om dtgirder och praktiserade rutiner som gbr att studenter inte drabbas av
problem.

Arets skrivelse dterkommer till dokumentet “Ett inkluderande universitet”. Detta dokument ir centralt
i arbetet med de forbittringsomriaden denna skrivelse berér. Vi delar universitetets syn att “arbetet for att
Unmea universitet ska vara ett universitet for alla med en verksambet som dr inkluderande har manga dimensioner och
pagdr pa mdnga plan inom organisationen. For att bli framgangsrika krévs en helbetssyn och ett systematiskt arbetssdtt.”
(s.3). Var skrivelse visar att arbetet med dessa fragor maste fortga samt att frigan ir mangbottnad.

Studentpopulationen dr heterogen, medelaldern bland universitetets studenter dr 29ar och 20 % ir av
nationens studenter dr férdldrar. Forildraskap i kombination med studier kriver god planering och det
ar helt avgorande for dessa studenter att administrativa detaljer fungerar, exempelvis att tillforlitliga
scheman kommer i tid. Ett inkluderande universitet innebdr att personer med synliga och dolda
handikapp ges samma fOrutsittningar att bedriva studier som den Gvriga studentpopulationen. Detta
stiller krav pa lyhordhet fran universitetet. Universitet maste avsitta resurser samt tillse att lokaler och
undervisning mojliggér  attalla  studenter inkluderas. En  alltmer heterogen samt fysiskt
utspridd studentpopulation stiller universitetet infér nya utmaningar. Karernas forhoppning ar att
denna skrivelse f6r Umed universitet nirmare sin egen vision om det inkluderande universitetet.

Forra arets  studentfallskrivelse  visade pa  behovet av bittre rutiner, planering och  tydliga
informationskanaler samt pa behovet av 6kade kunskaper om universitetets regelverk. Arets skrivelse
visar att problembilden kvarstair. Merparten av arets studentfall kan hirledas till avsteg fran
universitetets regelverk. Kérerna uppmanar universitetet att vidta limpliga atgirder for att tillse att
personalen dr vil inforstaidd med gillande regelverk. Delar av dessa avsteg fran reglerna har sin
forklaring i okunskap men merparten ar ett symptom pa daliga rutiner och bristande planering. En
bakomliggande orsak till detta menar karerna dr den tid och resursbrist delar av universitet dras med,;
personalbrist eller underbemanning leder 1 lingden till bistrande utbildningskvalitet. Karerna har under
aret hanterat ett flertal studentfall som kunnat hirledas till pigaende organisatoriska forandringar och
till bestiende bemanningsproblem.

Centralt 1 kdarernas verksamhet r virnandet om studenters rittsikerhet och utbildningskvalitet. Under aret
har regeringen presenterat den sd kallade autonomireformen. Denna reform dr den mest
genomgiende forandringen av hogre utbildning sedan 1993 érs hogskolereform. Tyvirr finns det orsak
tor karerna att kdnna oro infér implementeringen av denna reform. Huruvida utformandet av kurs-
och utbildningsplaner kommer delegeras till lirositen lokalt eller ej dr oklart i skrivande stund, klart ér
dock att doktoranders situation kan forindras isamband med reformen. Avregleringen av
anstillningsordningen  Oppnar dven  for en  rad fragestillningar  kring  forskarstuderandes
framtida anstallningsforhallanden efter disputation. Forandringen av anstillningsordningen — sitter
dven fokus pa kravet om hogskolepedagogisk skicklighet som anstillningskriterium, en avgbrande
faktor for utbildningskvalitén. Reformen kan komma att medféra langtgiende foérindringar inom
universitetets organisation, vilket karerna dr 6ppna for, men ett tryggat studentinflytande ar primart
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oavsett framtida utformning av universitetets kollegiala organ. Kirerna forutsitter att universitetet
kommer aterreglera ovan nimnda omraden si att utbildningskvalitet samt studenters rittsikerhet
bibehalls eller stirks. Kérerna forutsitter dven att universitetet deltar i nationell dialog 1 syfte att trygga
en nationell likriktning. Om inte detta ges fokus riskerar reformen bland annat att leda till en minskad
mobilitet bland studenter pa grund av varierande regelverk mellan olika lirositen.

Genom studentfallsskrivelsen vill kirerna medverka till en rattssiker utbildning med hog kvalitet och
var forhoppning dr att skrivelsen ska utgdra underlag for fortsatt dialog kring férebygegande av
studentfall. 1 denna skrivelse berdr kdrerna de temaoriden som studenterna och Umed universitet
maste fortsitta samverka kring 1 syfte att skapa en an battre utbildning. Var forhoppning dr att karernas
reaktiva arbete genom denna skrivelse ska omsittas till en proaktiv kraft.

Sofia Carlsson Andreas Bokerud Poul Ekdahl
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