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INLEDNING

Handliggningsordning vid diskriminering, trakasserier, krinkande sdrbehandling, hot och véld giller f6r
samtliga medlemmar, fértroendevalda och anstillda vid Umea studentkar.

Handliggningsordningen giller i tillimpliga delar dven for personer som gor praktik vid Umed studentkars
kansli, arbetar vid behov eller som inhyrd arbetskraft. Denna handliggningsordning giller f6r incidenter
intraffade inom studentkirens verksambhet.

Syftet med handliggningsordningen ér att tydligg6ra hur kéiraktiva inom Umed studentkirs kansli, sektioner
och foreningar ska agera vid en situation da ndgon utsatts for diskriminering, trakasserier, krinkande
sarbehandling, hot och vild. Genom denna handldggningsordning amnar Umea studentkar skapa en enhetlig
ordning f6r hur olika incidenter ska hanteras. Sektioner och féreningar ska inte utreda incidenterna sjilva.

Dokumentet tar sin utgangspunkt i diskrimineringslagen (2008:567), arbetsmiljolagen (1977:1160) samt
arbetarskyddsstyrelsens fOreskrifter om kridnkande sdrbehandling (AFS 1993:17) och tillh6rande
térordningar.

Tillampning

Denna handliggningsordning finns for att skapa en bas och trygghet for kdraktiva och anstillda vid
situationer som kan vara svira att hantera. Om exempelvis en medlem utsitts f6r sexuella trakasserier vid
en sittning, eller det uppdagas att det férekommit krinkande sirbehandling inom organisationen sa ska det
finnas en tydlig vig i hur Umed studentkér hanterar sidana situationer. Handldgeningsordningen beror inte
direkt akuta situationer utan den berér hur kiraktiva ska agera efter att en situation relaterad till
diskriminering, trakasserier, krinkande siarbehandling, hot och vald har intriffat. Vid akuta situationer skall
en ringa 112.

Ansvar

Karstyrelsen bir det yttersta ansvaret och ska tillsammans med den Gvriga organisationen bedriva ett aktivt
och malinriktat arbete for lika villkor samt fér att férebygga och motverka diskriminering, trakasserier,
krinkande sdrbehandling, hot och vild.

Darutover har alla anstillda, medlemmar och fortroendevalda ett ansvar vid Umead Studentkar att medverka
till att skapa en god arbetsmilj6 dr lika villkor rader.

Vad g6r Umea studentkars student- och doktorandombud?

Student- och doktorandombudet stédjer studenter och doktorander i de problem rérande
deras utbildning eller arbetsmilj6 som kan uppsta under studietiden. I allt fran bristfillig
utbildningskvalitet eller kommunikation, till diskriminering eller trakasserier kan man
kontakta ombudet fér hjilp och stéd. Anonymitet tas alltid hansyn till och studenten
behéver inte vara medlem i studentkéren for att kontakta ombudet.




BEGREPPSBESKRIVNING

Diskriminering handlar om ett missgynnande som har samband med niagon av diskrimineringsgrunderna
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder.

Trakasserier dr ectt upptridande som krinker en person och som kan sittas i samband med
diskrimineringsgrunderna. For att klassas som trakasserier i diskrimineringslagens mening ska det ga att
faststilla att trakasserierna riktas mot en person specifikt fér att hen exempelvis har en funktionsnedsittning,
pa grund av din sexuella liggning eller ndgon av de andra diskrimineringsgrunderna.

Krinkande sidrbehandling ir dterkommande otrevliga eller negativt priglade handlingar som riktas mot
enskilda personer pa ett krinkande sitt och som kan leda till att den som utsitts stills utanfér gemenskapen
i sin arbets- eller studiegrupp. Krinkande sirbehandling behéver inte ha ndgot samband med
diskrimineringsgrunderna. I folkmun kan detta kallas f6r mobbning.

Hot ir nir ndgon hotar att skada nagon fysiskt eller psykiskt. Hotet som riktas mot en person kan dven
omfatta andra personer, djur eller egendom som har betydelse f6r personen som utsitts.

Vald definieras enligt Virldshilsoorganisationen WHO som avsiktlig anvindning eller hot om fysisk kraft
eller vald som riktas mot minniskan sjilv, en annan minniska eller en minniskogrupp eller en
sammanslutning och som leder eller mycket sannolikt kan leda till déden, uppkomst av en fysisk eller psykisk
skada, stoérning av utvecklingen eller att grundliggande behov inte kan tillfredsstillas.

Sexuella trakasserier ir ett upptridande av sexuell natur som krinker nagons virdighet. Férutom
kommentarer och ord kan det vara att ndgon till exempel tafsar eller ger ovilkomna komplimanger,
inbjudningar och sexuella anspelningar. Sexuella trakasserier dr ett beteende som édr o6nskat av den som blir
utsatt. Till skillnad fran andra trakasserier si behover inte sexuella trakasserier ha nagon koppling till en
diskrimineringsgrund for att det i lagens mening skall anses vara sexuella trakasserier.

Alla sexuella handlingar som sker mot nidgon annans vilja dr olagliga, och dirmed ett sexualbrott, exempelvis
sexuella trakasserier eller valdtikt.

For tydlighetens skull ska det nimnas att tillfilliga meningsmotsittningar, konflikter och problem i
samarbetsrelationerna i allmanhet kan ses som normala féreteelser. Detta kan 16sas genom samtal, lyssnande,
accepterande och med respekt for andras ritt till sin uppfattning.



OM DU UPPLEVER DIG UTSATT

Skriv ned alla handelser

Anteckna tid och plats, vad som hinde, vad som sades och vad du gjort vid tllfillena/tillfillet. Spara alla
sms, mejl, lappar eller annan korrespondens med personen du upplever dig utsatt av. Detta kan utgéra viktig
dokumentation i en eventuell utredning. Vid akuta situationer ring 112.

Fa stod och hjalp

Kontakta studentkérens student- och doktorandombud. Student- och doktorandombudet kommer utga
ifran vad du vill gbra och tar alltid hinsyn till din anonymitet. P4 sa vis far du reda pa de alternativ du har
for att ga vidare med drendet. Det dr upp till dig som blivit utsatt att avgéra om du vill gbra en polisanmailan.
Student- och doktorandombudet kan ocksa hjilpa dig komma i kontakt med studenthilsan som kan erbjuda
samtalsstod.

Det dr personen som blivit utsatt som avgor vad som ér oonskat eller krinkande. Samtidigt maste
den som trakasserar fa reda pa att det egna beteendet dr o6nskat eller krinkande f6r att kunna komma till
insikt. Det innebir att den som trakasserats ska, om moijligt, klargéra att beteendet dr odnskat och upplevs
som krinkande. Det kan saklart upplevas som svart for personen som blivit utsatt att ta kontakt med
personen som trakasserat. D4 kan det vara bra att ta hjilp av Umed studentkirs student- och
doktorandombud.

Rad till dig som anklagad

Blir du anklagad for diskriminering, trakasserier, krinkande sdrbehandling, hot eller vald kan du kontakta
studentkarens student- och doktorandtombud f6r att fd radgivning. Student-och doktorandombudet kan
ocksa hjilpa dig komma i kontakt med studenthilsan for samtalsstdd.



ARENDEGANG

I diskrimineringslagen anvinds begreppen diskriminering och trakasserier medan arbetsmiljélagen anvinder
benimningen krinkande sidrbehandling. Lagstiftningen gér skillnad pa krinkningar som har samband med
nigon av diskrimineringsgrunderna, vilket regleras i diskrimineringslagen och Ovriga krinkningar, vilka
regleras 1 arbetsmiljélagen. Dessa skillnader medfor ocksé att handldggningen av olika typer av drenden kan
skilja sig at. Detta giller exempelvis vid drenden vars karaktdr gor att det skall utredas utifrin nagot av
universitetets handldggningsordningar.

Samtliga incidenter skall alltid f6rst hanteras av Umea studentkars student- och doktorandombud.

Utredning

Utredningen leds av studentkarens student- och doktorandombud. Student- och doktorandombudet
kommer att hora bada parter £6r att i en helhetsbild. Utredningen ska bedrivas skyndsamt och genomféras
med den diskretion som situationen kriver. All information av betydelse for drendet kommuniceras med
berérda parter. Det ska sirskilt klarliggas om orsakerna till den uppkomna situationen kan kopplas till
studentkarens verksamhet for att avgora ansvarsfordelningen av drendet i fraga.

Overgang till universitetets handliggningsordningar

Framkommer det under utredningen att drendet berér ndgot som dr Umea universitets verksamhetsomrade,
skall student- och doktorandombudet hinvisa medlemmen till universitetets narmast ansvarige. Ett sddant
drende kan exempelvis gilla di en student kan ha upplevt sig diskriminerad eller att det férekommer droger
i Umea universitets arbets- och studiemiljéer. Umed universitet har da separata handliggningsordningar i
och med deras ansvar {6r studenterna.

Beslut och pafoljder

Efter utredning 4r slutférd kan student- och doktorandombudet besluta om drendets vidare hantering. Malet
med eventuella beslut 4r att f4 beteendet att upphéra samt skydda den som blivit utsatt. P4 ombudets inrddan
kan drendet behandlas av karstyrelsen for beslut om pafoljd.

De beslut som infér karstyrelsen kan komma pa tal dr: franskiljande av medlemskap, uppdrag eller
anstillning. Student- och doktorandombudet kan dven besluta om annan atgird eller att drendet avslutas
utan atgird. Atgirder som student- och doktorandombudet genomfér kan handla om att ta kontakt med
den berdrda institutionens prefekt eller representant fran karférening.

Avslutat arende

Efter avslutat drende ska adekvata dtgirder vidtas f6r att f6rebygga likande hindelser i framtiden. Det kan
handla om utbildning inom en kérférening, eller exempelvis informationsspridning om hur studentkaren
arbetar forebyggande. Det dr ocksé viktigt att kontinuerligt f6lja upp och forsikra sig om att det ovilkomna
beteendet har upphért, nigot student- och doktorandombudet gor efter avslutat drende. Om den som blivit
erlagd ett beslut viljer att inte f6lja det s blir det en disciplinfrdga for karstyrelsen. For att organisationen
ska fi kinnedom om de drenden som inkommer anonymiseras data och fors in i register for arlig
uppfoljning.



FOREBYGGANDE ARBETE

Det kan finnas manga olika anledningar till att negativa beteenden som skadar méinniskor férekommer
i en organisation. Ofta dr det de mindre vertrampen; plumpa uttalanden, skimt och skevheter som 6ver
tid kan sanktionera och mojliggora férekomst av grovre incidenter. Kontinuerligt arbete med kultur och
jargong inom en organisation kan dock forebygga férekomst av diskriminering, trakasserier, krinkande
sirbehandling (mobbning) samt hot och vald.

Faktorer som kan ha inverkan pa forekomsten av krinkande sarbehandling och
trakasserier inom en organisation.
Faktorer som kan minska risken Faktorer som kan 6ka risken

e Tydliga och gemensamma spelregler gillande e  Sniva normer och outtalade krav pa
bemétande och jargong. likriktning.

e  Bra motesklimat dir alla fir komma till tals pa e  Bristande arbete med mangfald inom
lika villkor. organisationen som blir van vid att manniskor

e  Viundviker onddiga tillrittavisningar eller ir och fungerar pa ett sitt.
ifrdgasittanden av individer. e  En kultur av att skimta bort eller se mellan

e  Vilfungerande informationsfléde dir alla far fingrarna nir nigon beter sig olimpligt.
samma tillgang till viktig information. e Mobbning och trakasserier utreds vanligen

e  Braledarskapsutbildning med fokus pd hur vi inte och ger inga konsekvenser f6r den som
uppmuntrar jimlikhet. utsatt nigon.

e  Organisationen visar att den strivar mot att e Det finns otydlighet inom organisationen
besti av en mangfald av minniskor med olika gillande hur mobbning och trakasserier ska
bakgrund och erfarenheter. utredas.

e Inom organisationen uppmuntras e  Skev resursfordelning eller dterkommande
oliktinkande och nya idéer. orittvisor gillande tillgang till st6d,

e  En 6ppen och vilkomnande kultur, hég information, medel osv.
transparens — vi kdnner till vad andra gor. e Overrepresentation av ena kénet inom

e  God introduktion for nya aktiva medlemmar, beslutande arbetsgrupper.
fortroendevalda och anstillda. e Revirtinkande och konkurrens ger slutligen

e  En kultur av att genast markera mot férdelar inom organisationen.
nedsittande jargong mot individer eller e Aterkommande férindringar i organisationen
grupper. utan tid fér dterhdmtning,

e Inom organisationen finns en vana att beakta e  Brister i introduktion och 6verlimning av
obalansen och beroendestillningen mellan kunskap.
fértroendevald och medlem samt e Otydliga férvintningar och ansvarsroller i
fértroendevald och anstilld. olika led inom organisationen.

e  Stressande arbetsmilj.

Hur kan vi arbeta férebyggande?

Kunskap om hur féreningar och sektioner konkret kan arbeta férebyggande och
verka for ett gott klimat inom var organisation kommer beskrivas 1 Umea
studentkars Jimlikhetsplan, under Styrdokument pd karens webbplats.
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