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Kris- och aktionsplan

Faststalld av karfullméktige 23 maj 2018 samt reviderad 12 februari 2020. Planen omfattar Umea
studentkars aktiva i karfullmaktige, karstyrelse, karsektioner och karféreningar.
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Kris- och aktionsplanen syftar till att tydliggora hur Umed studentkar i dessa olika
organisationsled ska agera da en kris eller ett strukturellt problem uppstar. Nir ndgonting hinder
en enskild student, karaktiv eller anstilld vid Umea studentkdr kan kris uppsta hos enskilda,
grupper inom karen eller for organisationen som helhet. Kris- och aktionsplanen ska i dessa ligen
fungera som ett stod for att ge riktlinjer kring hur organisationen ska arbeta.

Kris- och aktionsplanen ska dven ha funktion av att siakerstilla rutiner och strukturer for att
undvika onddig ryktesspridning, felaktiga uppgifter eller misskommunikation. Genomgang av
kris- och aktionsplanen ska goras arligen med arbetsutskottet fér Umea studentkar, anstalld
personal vid Umea studentkar samt erbjudas ordférande i karens sektioner, foreningar och dven
ansvariga for mottagningsverksamheten.

ordf@umeastudentkar.se
Umed studentkar
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UMEA STUDENTKARS SYN PA BEGREPPET "KRIS”

Det finns en stor mingd situationer som kan leda till att kris uppstar dir en person, grupp eller
hel organisation drabbas av en omvilvande hindelse som kan ge negativa féljdverkningar.

Kriser kan vara akuta siasom dodsfall, olycksfall, valdtikt, sexuella Gvergrepp, Ovriga sexuella
brott, hot, misshandel eller ran. Vid akuta kriser kan det vara svart att fatta rationella beslut da en
utsitts for hog stress. Personer kan ocksd vara utsatta for strukturella och lingtgiende
krinkningar sisom trakasserier, mobbning, dterkommande ovilkomna nidrmanden, ohallbara
arbetssituationer eller negativa och destruktiva kulturer som uppstar inom grupper.

Den/de som drabbas i dessa situationer kan ofta behéva hjilp och stéd och tillging tll
behandlingssamtal eller motsvarande. Denna kris- och aktionsplan kommer dirfér behandla bada
dessa typer av situationer och hur Umea studentkar som organisation ska arbeta savil kortsiktigt
som langsiktigt.

Kommunikationsarbete

For det omedelbara agerandet vid en akut kris, se nista sida under rubriken ”Agerande vid akut
kris”. For agerande vid bade akut kris och da en strukturell och langtgidende krinkning upptickts,
folj punkten nedan under ’Intern- och extern kommunikation”.

Kris- och aktionsgrupp

Umea studentkar upprittar en kris- och aktionsgrupp bestiende av kirordférande, 1:e vice
karordforande, 2:e vice karordférande samt kanslichef. Gruppen samordnar arbetet och har
ansvarsuppgifter enligt fljande:

Karordforande:

- Kontaktperson for kris- och aktionsgruppen samt huvudansvar for att samordna kris-
och aktionsarbetet inom studentkiren.

- Pi egen hand eller genom delegation, skota all extern kommunikation och
mediehantering fran Umea studentkar vid akuta kriser.

- Skoter den interna dialogen med karens sektioner- foéreningar, arvoderade samt
karfullmaktige.

1:e vice karordforande samt 2:e vice karordforande

- Ansvarar for kiarordférandes uppgifter i det fall att kirordférande sjilv dr drabbad eller av
annan orsak ej kan fullfélja sina uppgifter.

Kanslichef
- Lopande 6versyn av krisplanen i samrad med 6vriga kris- och aktionsgruppen.

- Skéter den interna dialogen med karens tjainstemin.
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Intern- och extern kommunikation

Det ir viktigt att kommunikationen for berérda parter sker pa ett sadant sitt att integriteten hos
den drabbade respekteras och att kommunikationen dr tydlig och enkel for att minimera
spridning av felaktiga uppgifter:

- Vid akuta kriser ska alltid dialog ske med kéarordférande som leder kris- och
aktionsgruppen som i sin tur tar kontakt med berérda parter, som t.ex. studenthilsan,
sikerhetschefen eller universitetsledningen, for att diskutera hur kommunikationen pa
bista sitt kan hanteras.

- Vid strukturella och lingtgiende krinkningar ska dialog ske med ordférande eller
motsvarande 1 ledningsposition fér det organ dir situationen uppstatt, samt med
karordférande, for att diskutera hur kommunikationen pa bista sett kan hanteras.

Mediehantering

Vid en akut kris ska all kommunikation ske via kirordférande som leder kris- och
aktionsgruppen. Det dr kris- och aktionsgruppen som, i samrad med berérda parter som t.ex.
studenthidlsan, sikerhetschefen och universitetsledningen ocksa skoter kommunikation med
den/de drabbade for att klargora vilken information som fir limnas ut. Vid en akut kris ar det
viktigt att kommunikationen sker pa ett enhetligt och tydligt sitt for att minimera eventuella
felaktiga uppgifter som kan riskera att spridas.

Agerande vid akut kris

Lathundar f6r forsta hjilpen finns alltid tillgdngliga pa Umed studentkar att himta och vi kan
alltid bestalla fler exemplar om ni behéver storre antal.

Omedelbart agerande
I det fall att du 4r pa plats 1 samband med att akut kris har uppstatt:

- Andas djupt och férs6k bevara lugnet.
- Ring:
o 112 vid akut fara £6r liv och egendom.

o 11414 1 det fallet att det inte ar akut fara for liv och egendom men du behéver né
polisen.

o 1177 i det fall att det inte dr akut fara for liv och egendom men du behdver na
sjukvardsradgivningen.
- Beritta vem du dr, vad som har hint samt platsen for det intriffade. Stanna pa platsen
tills riddningstjanst har anlint i det fall att sidan dr utskickad.

- Kontakta karordférande som leder studentkarens kris- och aktionsgrupp, e-postadress
samt telefonnummer finns pa sista sidan.

- Tink pa att anhoériga i forsta hand kontaktas av polis eller annan myndighet, inte av
studentkéren.
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Om den drabbade ar anstalld, arvoderad, ideellt aktiv i karstyrelsen eller
karfullmaktige

Ténk pa foljande:
- Fo)j turordningen enligt ovan under rubriken “omedelbart agerande”.

- Anvind riktlinjerna  under “kommunikationsarbete” som stéd 1 arbetet med
informationsspridning.

Inom en timme:

- Studentkarens kris- och aktionsgrupp kontaktar relevanta parter med information om vad
som har hint samt samlingsplats f6r mer information.

- Samtliga erbjuds niagon att prata med t.ex. kurator.
- All verksamhet pa kansliet avbryts.
Inom samma dygn:

- Kansliet, karstyrelsen och ordféranden i kidrens sektioner samlas for att fa mer
information om vad som har hint. Hir dr det viktigt att 1 informationen ta hinsyn till den
drabbades integritet.

- Alla erbjuds att limna arbetsplatsen f6r dagen.

- Studentkdrens kris- och aktionsgrupp kontaktar ordférande vid Umed medicinska
studentkar och Umea naturvetar- och teknologkar.

- Kanslichef kontaktar facket for dialog.

- Umei studentkars kansli stinger f6r dagen.

Om den drabbade ér ideellt aktiv eller enskild student inom Umea studentkars
sektioner eller foreningar
Tiank pa foljande:

- Folj turordningen enligt ovan under rubriken “omedelbart agerande”.

- Anvind riktlinjerna under “kommunikationsarbete vid kris” som stdd i arbetet med
informationsspridning.

Inom en timme:

- Ordforande i sektionen/foreningen kontaktar kirordforande samt den egna styrelsen
efter samrid med kirordforande med information om vad som har hint samt
samlingsplats f6r mer information.

- Samtliga erbjuds nigon att prata med t.ex. kurator.
Inom samma dygn:
- Ordférande i sektionen/féreningen kontaktar institutionen for dialog.

- Styrelsen samlas for att fa mer information om vad som har hint.
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Agerande vid strukturell eller langtgaende kris

Nir du fatt information om att nagon har blivit utsatt for trakasserier, ovilkomna nirmanden,
mobbning eller andra strukturella eller langtgaende kriser;

Forsok att bevara lugnet dven om det som skett kan vara mycket upprérande, da du pa ett
bittre sitt kan vara hjilpsam fo6r den som drabbats.

Gor noteringar om vad som skett utan att anteckna namn pa den som limnar uppgifter
eller den som drabbats, detta for att sa langt som mojligt sakra anonymitet.

Om du har direkt kontakt med den drabbade eller nigon som f6r den drabbades talan,
var noga med att patala vikten av att den drabbade kontaktar Studenthilsan for
samtalsstod.

Kontakta karordférande for att ligea upp en plan for nista steg 1 syfte att ge sa mycket
stod som mojligt £6r den drabbade och dven fa klarhet i exakt vad som skett.

Viktiga kontakter
Kirordforande: ordf(@umeastudentkar.se, 070-686 90 10

1:e vice kirordforande, utbildningsansvar: utbildning@umeastudentkat.se, 070-686 90 16
2:e vice karordforande, arbetsmiljé & lika villkor, likavillkor@umeastudentkar.se, 070-686 90 12
Kanslichef, stefan@umeastudentkar.se, 070-686 90 53

Studenthilsan: http://www.student.umu.se/under-studietiden/studenthalsan
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